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PHUONG TRUONG THI Doc lap — Tw do — Hanh phc
S6: 681/BC-UBND Truong Thi, ngay 31 thang 8 ndam 2023
BAO CAO

Két qua thwe hién cong tic cai cach hanh chinh 9 thang nim 2023;

Phwong huéng, nhiém vu 3 thang cudi nim 2023
(Sé ligu tir ngay 05/11/2022 d@én ngay 01/9/2023)

Thuc hién Cong vian s6 5552/UBND-NV ngay 31 thang 8 nam 2023 cua Uy
ban nhan dan Thanh phé Thanh Hoéa vé viée thuc hién bao cdo CCHC dinh ky va bao
c4o phuc vu doan kiém tra CCHC niam 2023. Uy ban nhan dan phuong Truong Thi
bao céo két qua thyc hién nhiém vy CCHC 9 thang nam 2023 va phuong hudng,
nhiém vy 3 thang cudi ndm 2023, cu thé nhu sau:

I. Cong tac chi dao diéu hanh

1. Ban hanh K& hoach cii ciach hanh chinh

- Xac dinh cong tac Cai cach hanh chinh la trach nhiém cua ca h¢ théng chinh
tri, trong d6 c6 vai tro 1anh dao cta cap uy dang, sy dong thuan, théng nhat ciia Nhan
dan, cac td chie x3 hoi trong thuc hién cadc muc ti€u, nhi¢ém vu cai cach hanh chinh;
UBND phuong da kip thoi xdy dung, ban hanh cac Ké hoach trién khai thuc hién, cha
trong cong tac tuyén truyén vé muc tiéu, y nghia va cac ndi dung, nhiém vy, giai phap
dén toan thé can bo, cong chuc, nguodi lao dong va nhan dan trén dia ban phuong.
100% céan bg, cong chirc phuong dugc quan triét cac ndi dung cua Chi thi 23/CT-TTg
ngay 02/9/2021 cta Thu tudéng Chinh phu vé viéc ddy manh thuc hién Chuong trinh
tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021-2030 va cac Vian ban, Ké hoach
cai cach hanh chinh. Cu thé:

* Nam 2022: Ban hanh Ké hoach sé 766/KH-UBND ngay 30/12/2021 vé thuc
hién nhiém vu CCHC nam 2022. Cac nhiém vu cai cich hanh chinh da dugc td chirc
thuc hién tét va hoan thanh. Pac biét nam 2022, UBND phudng di thuc hién quyét

liét va hoan thanh nhiém vu chuyén déi sé duoc UBND tinh, thanh phé giao.



* Nam 2023: Ban hanh K& hoach sé 24/KH-UBND ngay 10/01/2023 vé thuc
hién nhiém vu CCHC nim 2023. Uy ban nhan dan phuong xay dung va ban hanh ké
hoach, nghiém tdc trién khai thuc hién cdng tac cai cach hanh chinh ¢dam bao muc tiéu
nhiém vu thanh phé giao. Phan cong nhiém vu rd rang cu thé cho céc bd phan chuyén
mon, tap trung vao 7 ndi dung co ban do6 1a: Cai cach thé ché; Cai cach thi tuc hanh
chinh; Cai céch té chirc bo may nha nuéc; Xay dung va nang cao chat luong doi ngi
can bo, cong chirc; Cai cach tai chinh cong; Xay dung va phat trién Chinh quyén dién
tar; Cong tac chi dao diéu hanh tuyén truyén CCHC. Cac nhiém vy cai cach hanh
chinh 9 thang ndm 2023 co ban dwoc thuc hién tét va duy tri thuong xuyén.

- Trén co s& c&c nodi dung cua Ké hoach va huéng dan caa UBND thanh phé,
UBND phudng di ban hanh cac van ban trién khai cong tac CCHC cu thé nhu sau:

* Nam 2022: Ban hanh 5 van ban

+ Ké hoach s6 112/KH-UBND ngay 11/3/2022 vé ty kiém tra cong tic CCHC
nam 2022

+ Quyét dinh sé 145/Qb-UBND ngay 23/6/2022 vé viéc cong bd Hé théng
quan Iy chat lugng phi hop Tiéu chuan Quéc gia TCVN 1SO 9001: 2015.

+ Quyét dinh s6 217/QD-UBND ngay 19/8/2022 vé viéc kién toan t kiém soat
TTHC phuong Truong Thi.

+ Quyét dinh s6 253/QD-UBND ngay 06/9/2022 vé viéc thanh lap Ban chi dao
day manh cai cach hanh chinh, cai thién manh mé méi truong dau tu kinh doanh
phuong Truong Thi.

+ Ké hoach s6 765/KH-UBND ngay 28/11/2022 vé cong tac chuyén ddi sé nam
2023.

* 9 thang nam 2023: Ban hanh 7 van ban

+ Cong van s 36/UBND-VP ngay 13/01/2023 vé ting cudng cdng tac kiém
soat, ra soat don gian TTHC.

+ Cong van sd 38/UBND-VP ngay 13/01/2023 vé khao sat mac do hai long

cua to chirc, c& nhan khi thuc hién cac TTHC tai bo phan “Mot cia”.



+ Ké& hoach s 134/KH-UBND ngay 03/2/2023 vé ty kiém tra cong tic CCHC
nam 2023.

+ K& hoach 266/KH-UBND ngay 12/4/2023 vé trién khai md hinh cho 4.0 -
cho thanh toan khong dung tién mat trén dia ban phuong Truong Thi.

+ Phuong an sé 368/PA-UBND ngay 22/5/2023 vé Huy dong luc luong cip
Cin Cude cong dan gan chip dién ta, 1am sach dit liéu trén dia ban phuong Truong
Thi dot cao diém tir 20/5 dén 30/5/2023.

+ Ké hoach s6 384/KH-UBND ngay 29/5/2023vé tuyén truyén va tap huan
cdng tac chuyén doi sé 2023.

+ Ké hoach sb 416/KH-UBND ngay 07/6/2023 vé Cao diém trién khai van
dong, tuyén truyén, huéng dan ngudi dan cai dat, si dung tng dung VNelD, kich hoat
dinh danh dién tir; cach thic dang ky tai khoan trén cong dich vu cdng va céc dich vu
cong truc tuyén trén dia ban phudong Truong Thi, TP Thanh Hoa.

- Trong ndm 2022, 9 thang nim 2023 UBND phuong da to chirc 04 cudc so két,
tong két vé cong taic CCHC duoc 16ng ghép vai Hoi nghi so két tong két cong tac
nim, da danh gia két qua thuc hién, nhirng ton tai han ché trong trién khai thuc hién
nhiém vu dé tir 46 c6 giai phap khic phuc, nang cao chat luong CCHC.

- Két qua thuc hién nhiém vu UBND thanh phé giao:

* Trong nam 2022, UBND phuong d3 thuc hién day du cac nhiém vu dugc
UBND thanh phé, chu tich UBND thanh phé giao tai Quyét dinh sé 779 cia UBND
thanh phé. Két qua thuc hién nhiém vu duoc thé hién tai:

+ B4o céo s6 393/BC-UBND ngay 14/7/2022 vé bao cao két qua thuc hién
nhiém vu phat trién KTXH 6 thang dau nam, nhiém vu trong tdm 6 thang cudi nim
2022

+ Béo co s6 540/BC-UBND ngay 16/9/2022 vé Két qua thuc hién nhiém vu
KTXH-ANQP 9 thang dau nam, nhiém vu trong tdm 3 thang cudi nam 2022; Pinh
hudng muc tiéu, nhiém vu nam 2023.

+ To trinh s6 04/TTr-UBND ngay 09/01/2022 vé ké hoach phat trién KT-XH
nam 2022



+ B4o c4o s6 773/BC-UBND ngay 29/11/2022 vé tinh hinh thuc hién cac muc
tiéu, nhiém vu cha yéu nam 2022.

* 9 thang nam 2023, UBND phuong di thuc hién ddy da cac nhiém vy dugc
UBND thanh phd, chu tich UBND thanh phé giao tai

2. COng tac tuyén truyén Cai cach hanh chinh

UBND phuong ban hanh Ké hoach sb 28/KH-UBND ngay 12/01/2023 vé
tuyén truyén cong tac Cai cach hanh chinh nim 2023. Thudng xuyén dén dbc, chi dao
bo phan Vin hoa day manh cong tac tuyén truyén nham thong tin kip thoi, day du,
chinh xac cac quy dinh, chi dao ctia Pang, Nha nudc, tinh va thanh phé di véi cong
tac cai cach TTHC, kiém soat TTHC, thuc hién co ché mét ctra, mot cia lién théng
trong giai quyét TTHC va thyuc hién dich vu cong truc tuyén. Pang tai tin bai, video,
tai liéu huéng dan thyuc hién dich vu cdng truc tuyén trén trang théng tin dién tir cua
UBND phuong tai dia chi: http://truongthi.tpthanhhoa.thanhhoa.gov.vn.

3. Kiém tra cai cach hanh chinh

- Ba4m sat cac noi dung va nhiém vu trong tdm cua Ké hoach hang nam,
UBND phuong ban hanh Ké hoach sé 134/KH-UBND ngay 02/3/2023ty kiém tra
cong tac CCHC, duoc thuc hién thuong xuyén. Cac bo phan chuyén moén cha dong ra
soat cac van ban, cong viéc thudc linh vuc phu trach dugc phan cong, tir d6 ¢6 nhirng
kién nghi, dé xuat (néu c6) véi cap trén dé co nhimg diéu chinh kip thoi trong qué
trinh td chuc thuc hién.

- Nhin chung viéc trién khai co ché mét cira, mot cua lién thong vao hoat dong
cua uy ban da tao diéu kién thuc hién tot cong tac tiép nhan, giai quyét TTHC cho ca
nhan, t6 chac ndi riéng va cong tac kiém soat TTHC noi chung. Doi ngii can b, cong
chtrc n6i chung va nhat 1a doi ngii can bo truc tiép tiép nhan ho so hanh chinh néi
riéng da c6 su chuyén bién rd rét, xac dinh rd yéu cau, tinh than, y thic trach nhiém
duoc giao, cham dat moi biéu hién phién ha, sach nhidu Nhan dan, dun day, né tranh
trach nhiém, tho o v6i nhitng yéu cau chinh déang ciia Nhan dan. Cong tac diéu hanh
da di vao nén nép, dam bao tinh khoa hoc nhip nhang, khic phuc duoc tinh trang

chdng chéo, vy lai gitra cac bo phan chuyén mén, cac cdng viéc thuoc chirc ning,



nhiém vy, tham quyén cua cua ting can bo chuyén mon dugc giai quyét kip thoi, thé
hién van minh giao tiép noi cong so, nhiét tinh va trach nhiém, thoi gian giai quyét
cong khai, minh bach.

4. Nhirng sang kién, giai phap vé CCHC

Viéc trién khai co ché mot cira, mot cira lién thong vao hoat dong ctia iy ban da
tao diéu kién thuc hién tot cong tac tiép nhan, giai quyét TTHC cho ca nhan, t chuc
no6i riéng va cong tac kiém soat TTHC noéi chung. Tuy nhién hé théng Dich vu cong
c6 lac hoat dong khong 6n dinh gy khé khin cho viée tiép nhan, giai quyét thu tuc
hanh chinh cho nguoi dan. Viéc thanh toan truc tuyén khi thyc hién dich vu cong con
mot sd khé khan, vuéng mic do con nhiéu ngan hang chua thyc hién lién két khi
thanh toan truc tuyén.

Pé nang cao hiéu qua trong trién khai cong tac cai cach hanh chinh, UBND
phuong di xay dung va tiép tuc thue hién mé hinh md hinh “Hé tro' ngwoi din nép
hé so trwe tuyén” tai Bo phan tiép nhan va tra két qua UBND lay luc luong Poan
thanh nién phudng lam nong cdt hd trg cong din ndp hd so truc tuyén.

II. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH

1. Ci cach thé ché

- Bam sat nhiém vu trong tdm cua cong tac cai cach hanh chinh, UBND phuong
ban hanh va trién khai cic Ké hoach vé theo ddi tinh hinh thi hanh phép luat trén dia
ban phuong; Ké hoach vé cong tac phd bién, gido duc phap luit, hoa giai co so, xay
dung phuong dat chuan tiép can phap luat, Ké hoach phong chong tham nhiing... to
chtrc danh gia két qua thuc hién nhiém vu theo dinh ky, dé ra cac giai phap thuc hi¢n
cho thoi gian tiép theo, gbp phan nang cao hiéu qua thuc hién cong tic cai cach hanh
chinh ctia phuong.

2. Cai cach TTHC va thue hién co ché mot cira, mot cira lién thong

2.1. Cong khai TTHC

- B6 danh muc TTHC thudc tham quyén giai quyét cip phuong 1a 244 thu tuc:

+ Hién tai 4p dung tai UBND phuong Truong Thi 1a 199 thu tuc, bao gom:
Chinh quyén dia phuong (01 TT), Thi dua khen thuéng (11 TT), Phé bién GDPL (04



TT), Chinh séch (25 TT), Chimg thuc (11 TT), Ho tich (24 TT), Phong, chong TNXH
(03 TT), Giao duc dao tao (05 TT), Bao trg xa hoi (18 TT), Ngudi c6 cong (31 TT),
Dat dai (26 TT), Van hoa, thé thao, thu vién (7 TT) , T6n gido (10 TT), Nudi con nudi
(3 TT), Xt Iy don, tiép CD, giai quyét KN,TC (4 TT), Bi thuong Nha nuée (01 TT),
Phong, chong tham nhiing (4 TT), Dén sd, tré em (6 TT), Phong, chong thién tai (5
TT).

+ C6 45 TT dic thu thuc té khéng ap dung tai phuong gom: Viéc lam (1 TT);
Pang ky bién phap bao dam (5 TT); Thuy loi (4 TT); Nong nghiép (13 TT); MOi
truong (2 TT); Buong thuy ndi dia (8 TT); Thuy dién (2 TT); KT hop tac va PTNT (4
TT); Chinh sach thué (1 TT); Thanh lap va hoat dong ctia T6 hop tac (3 TT); KHCN
va méi truong (1 TT); Bao hiém (1 TT)

- Tat ca cac TTHC déu duoc niém yét cong khai thyuc hién tai Bo phan tiép nhan
va tra két qua déy du, theo tung linh vuc, ding quy dinh dé nhan dan dé tra ctru céc
thong tin va nam duoc qui trinh thuc hién cac tha tuc hanh chinh.

2.2. Ra soat, dé xuit don gian héa TTHC; giam thoi gian giai quyét TTHC

UBND phudng van tiép tuc duy tri thuc hién viéc cat giam thoi gian giai quyét 7
TTHC thugc linh vyc Tu phap — ho tich theo Thong bao s6 221/TB-UBND ngay
21/5/2020 ctia UBND phuong.

2.3. Tiép nhan va giai quyét TTHC

- B4 tri 3 ddng chi cdng chiic chuyén mén (02 TP-HT, 01 VP-TK) truc tiép tiép
nhan ho so tai Bo phan Mot cira, tham dinh tinh hop phép, hop 1é ho so theo yéu cau
giai quyét TTHC cua té chirc, ca nhan theo dung quy dinh. Cap nhat phan mém va
chuyén hd so dén bo phan chuyén mén cé lién quan dé giai quyét theo ding tham
quyén.

- S6 TTHC thudc tham quyén giai quyét cip phuong 1a 244 thu tuc. Hién tai ap
dung tai UBND phudng Trudong Thi 13 199 thi tuc, c6 45 thi tuc dic thu thuc té
khong 4p dung tai phuong.

- 3 trién khai thyc hién s6 héa hd so tuy nhién méi chi tap trung s6 hoéa & linh

vuc Tu phap - HO tich nén ty 1¢ s6 hoa chua cao.



- Tiép nhén hd so dich vu cong truc tuyén ndp qua Cong dich vu cong cia tinh:
B phén tiép nhan va tra két qua da thuc hién tiép nhan va giai quyét ho so truc tuyén;
Hoan thanh ty 1€ nop hd so truc tuyén dat 100%.

- Trong qué trinh tiép nhan va giai quyét hd so, cong chirc truc tiép giai quyét da
khai thac triét dé cac thong tin trong co so dit liéu qudc gia vé dan cu, do d6 coéng dan
khi dén 1am cac thu tuc khong can xuit trinh s6 ho khau, s6 tam tra.....

2.4. Tiép tuc trién khai cac hinh thirc thanh toan phi, 1& phi truc tuyén, khong
dung tién mit, st dung bién lai dién tir trén He théng thong tin mot ctra dién tu. Téng
s6 tién phi, 1& phi thu khong dung tién mit, thanh toan truc tuyén (tinh dén thoi diém
béo cao) 1a 7.494.120d

2.5 Duy tri viéc thuc hién chuing thuc ban sao dién tir tir ban chinh. Téng s6 hd
so da thyc hién: 85 ho so. Tuy nhién trong qué trinh trién khai cling dt ra nhiéu van
dé kho khan, dién hinh nhu: bPuong truyén két nbi mang nhiéu lac chua 6n dinh, 1lam
mat nhiéu thoi gian cho cong tac hudng dan thuc hién truc tiép; Cong Dich vu cong
qudc gia thudng xuyén bi 161 két ndi dan dén viéc mat nhiéu thoi gian dé xir 1y ho so.

2.6. Trién khai thuc hién 02 nhém dich vu cong lién thong * Pang ky khai sinh —
Ping ky thuong tra — Cap thé Bao hiém y té cho tré em dudi 6 tudi ” va “ Ping ky
khai tir - X6a dang ky thuong tri — Tro cdp mai tang, hd trg mai tang” theo cong vin
s6 4560/UBND-VP ngay 24/7/2023 cua UBND thanh phé. Tong s6 ho so da giai
quyét: 18 hd so.

2.7. Thong qua To cong nghé sé cong dong thuc hién cac hoat dong tuyén
truyén, hudng dan cac ndi dung vé chuyén doi sd, 16ng ghép hd tro ngudi dan st dung
dich vu cong truc tuyén. Phdi hop v6i Poan thanh nién phuong diy manh tuyén
truyén va trién khai mé hinh “Hé tro' nguwoi dén nép hé so trwe tuyén” tai Bo phan
tiép nhan va tra két qua UBND phuong, han ché ndp hd so truc tiép.

2.8. Két qua tiép nhan va giai quyét TTHC

a) Tir ngay 01/01/2023 dén ngay 10/8/2023, B6 phan Mot cira da tiép nhan 2.382
hd so (trong ky: 2.379 hd so; ky trude chuyén sang: 3 hd so). Két qua giai quyét nhu

Sau:



- Ho so giai quyét trude han: 2.324 ho so.

- HO so giai quyét dung han: 54 hd so. Hb so qué han: 0

- Ho so dang giai quyét trong han: 3 hd so

- Ho so chd bd sung: 0

- Hd so td churc, ca nhan xin rat hodc tra lai: 0

b) Két qua tiép nhan va giai quyét hd so dich vu cong truc tuyén qua Coéng Dich
vu cong cua tinh

- Tong s6 ho so da tiép nhan va giai quyét: 840 ho so, dat 100 %

- Cac thu tuc phét sinh nhiéu hd so ndp truc tuyén: Thu tuc dang ky khai sinh;

Thu tuc cép giéy xac nhan tinh trang hon nhan; Thu tuc cép ban sao trich luc hd

¢) Két qua tiép nhan va chuyén tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu
chinh cong ich

- Tong s6 ho so da tiép nhan 36 ho so, dat 100 %

- S6 két qua da chuyén tra: 36

- Céc thu tuc phat sinh nhiéu ho so ndp qua dich vu BCCI: Hb tro chi phi mai
tang cho ddi tuong bao trg xa hdi; Thu tuc thuc hién, diéu chinh, thoi huoéng tro cép
x4 hoi hang thang, hd tro kinh phi chim soc, nudi dudng hang thang.

2.9. ba thuc hién khao sat, ddnh gid mic do hai long cta nguoi dan, doanh
nghiép vé TTHC thudc tham quyén giai quyét. Két qua mirc do hai long cua nguoi
dan dat 100%.

2.10. Tai thoi diém bao cdao UBND phudng khong nhan dugc phan anh, kién
nghi cta ¢4 nhan, t6 chitc d6i voi TTHC thudc tham quyén giai quyét.

2.11. Thuc hién ché do dbi voi can bo lam dau moi kiem soat TTHC

UBND phuong da thue hién day du, kip thoi, dung quy dinh vé ché do ddi voi
can bo, cong chirc 1am dau mdi kiém soat TTHC theo Nghi quyét s6 143/2018/NQ-
HDND tinh Thanh Hoa ngay 13/12/2018.

3. Cai cach to chirc b may hanh chinh nha nuéc



- Quan 1y chat ch&, cong khai va ding theo quy dinh tir danh gia, dao tao, bdi
dudng; b tri, st dung, thuc hién chinh sach ddi véi can bo, cong chue.

- UBND phuong ban hanh Quyét dinh phan cong nhiém vu cac thanh vién
UBND va cong chic chuyén mon, gan véi trach nhiém ca nhin timg can bo, cong
chtrc, 14y hiéu qua cong viéc dé danh gia phan loai can b, cong chirc hang nam.

- Mtrc d6 dat yéu cAu vé co s& vat chat, trang thiét bi cua Bo phan tiép nhan va
Tra két qua ctia phudng theo quy dinh dat 95%.

4. Cai cach ché @9 cong vu cong chirc

Co céu to chitc bd may phudng gom co 22 can bd, cong chirc, trong do:

- Pang uy c6 02 can bo gom: d/c Bi thu Pang uy kiém CT HDND, Pho Bi thu
TT Dang uy.

- HPDND c¢6 01 can bd: d/c Phé Chu tich HDND (d/c Chu tich HDND kiém
nhiém).

- Khoi doan thé ¢6 5 can bd gom: d/c Chu tich UB MTTQ, Chu tich Hoi Phu
nit, Bi thu Poan Thanh Nién, Chu tich Hoi Cyu Chién binh, Chu tich Hoi Nong dan.

- UBND phuodng c6 14 can bd, céng chitc gdm: d/c Chu tich va 02 PCT; 11
cong chirc chuyén mén (gdm 02 Tu phap HT, 02 Vin hoa-XH, 02 Vin phong TK, 03
Ké toan TC, 01 Pia chinh XD, 01 Chi huy truéng BCHQS phuodng).

Dbi vi cac chitc danh chuyén mon thuéc UBND phudng, trén co sd cac Quyét
dinh tuyén dung ctia UBND thanh phd Thanh Ho4, UBND phuodng da bb tri xdp xép
cong chuc dam nhiém cong viéc ding chuyén nganh dao tao, dung nang luc, so
truong, nhdm nang cao hiéu qua tham muu xur 1y, giai quyét cong viéc. B6 tri cong
chtrc chuyén mén kiém nhiém céc chic danh khong chuyén trach nham tinh gon bo
may, nhung van dam bdo chirc niing nhiém vu (cu thé 01 cong chuc Ké toan TC duoc
bb tri kiém nhiém Chu tich H6i Khuyén hoc, Pho Giam dbc TTHT cong dong).

Vé trinh d$ chuyén mon: 100% sb lugng can bo, cdng chicc dat chuan vé
chuyén mén nghiép vu theo quy dinh.

Vé trinh d@é 1y lugn chinh tri: 03 can bo ¢ bang Cao cap Iy luan chinh tri; 18

can bo, cong chtc c6 bang Trung cap Iy luan chinh tri; 01 déng chi chua dang vién.



5. Cai cach tai chinh cong

Hang nim trén co so dy toan ngan sach UBND thanh phé giao, UBND phuong
trién khai 14p du toan thu, xdy dung cac giai phap ting ngudn thu, khai thac ngudn
von. Phan bd du toan chi hoat dong cho cac don vi, td churc, hoat dong cua UBND,
can dbi, tiét kiém, wu tién cho dau tu co sé ha tﬁng. Moi hoat dong thu, chi dam bao
ding Luat Ngan sach NN.

6. X4y dung va phat trién Chinh quyén dién tir

Trién khai c6 hiéu qua hoat dong ciia T6 cong nghé sb cong dong dé pho cap ki
nang s6 cho nguoi dan thuc hién chuyén doi so, phat trién kinh té - xa hoi. Trudc hét,
gitip ngudi dan biét cach sir dung dich vu cdng truc tuyén; biét mua, ban céc san
pham, dich vu qua mang; biét thanh toan khéng dung tién mat; biét sir dung cac dich
vu sb thiét yéu phuc vu cudc séng (y té, gido duc, lién lac, di lai, du lich, doc séach,
giai tri, ...).

- Pay manh cac bién phap doi méi phuong thuc lam viéc, nang cao hiéu qua
cdng Viéc trén co so ttng dung manh mé cac tién bo khoa hoc va céng nghé, ting dung
cong nghé thong tin; ting cuong chi dao, diéu hanh, xt Iy céng viéc cua don vi trén
moi trudng sb, khdng gidy to, dap tng yéu cau don gian hoa vé cai cach thu tuc hanh
chinh. Pay manh &ng dung cng nghé théng tin trong giai quyét TTHC, trong quan ly
diéu hanh cta uy ban nhan dan phuong.

- Tang cudng tuyén truyén, trién khai cé hiéu qua dich vu cong truc tuyén mic
d6 3, 4; day manh viéc thuc hién tiép nhan va tra két qua qua dich vy buu chinh cong
ich. Xay dung va thuc hién cé hiéu qua mé hinh “Ho tro nguroi dan nép ho so truc
tuyén ” tai bo phan Tiép nhan va tra két qua phuong.

- Két qua cung cap dich vu cdng truc tuyén mot phan va toan trinh: Viéc cung
cap cac dich vu cong truc tuyén duoc xem Ia khau quan trong trong chuong trinh cai
cach hanh chinh. Str dung dich vu c6ng truc tuyén mang lai nhiéu loi ich thiét thuc,
giup cac co quan hanh chinh Nha nudc, nguoi dan va doanh nghiép thuc hién cac thu
tuc hanh chinh trén nhiéu linh vuc mot cach thuan tién. Chinh nhiing tién ich do,

théng qua viéc trién khai mé hinh “Hé tro nguoi dan ngp hé so truec tuyén” tai bod



phan Tiép nhan va tra két qua phuong thoi gian qua, UBND phuong di day manh
cong tac tuyén truyén, hudng dan va to chac thuc hién dich vu cdng truc tuyén muc
mét phan, toan trinh va di mang lai nhitng két qua cao.

- Tiép tuc duy tri, cai tién Hé thdng quan Iy chat lugng theo tiéu chuan 1SO
9001:2015 vao hoat dong cua ty ban nhan dan phuong.

I11. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém

Cong tac xay dung va ban hanh van ban quy pham phép luat thuc hién ding
quy dinh; viéc giai quyét tht tuc hanh chinh qua B6 phan tiép nhan va tra két qua dat
kétqué/cao.IDéingﬁ,cén b0, cong chirc ﬁép'um:duqc chuin hoa, trinh do chuyén
mon, nang lyc thi hanh nhiém vu dugc nang cao; viéc quan ly, st dung ngén sach, tai
san cong dam bao cong khai, minh bach, hi¢u qua va tiét kiém; tiép tuc déy manh tng
dung cong ngh¢ thong tin vao hoat dong quan 1y hanh chinh; di ngli can bg, cong
chtrc 1am viéc tai BO phén tiép nhan va tra két qua theo co ché mot ctra dap mg véi
yéu cAu nhiém vu dé ra. Co s& vat chit, phong lam viéc cua Bo phan tiép nhan va tra
két qua duoc quan tAm dau tu, nang cap; bd tri phong tiép cong dan khang trang dam
bao theo yéu cau dé ra

2. Ton tai, han ché

Do nhiéu nguyén nhan khach quan tir phia ngudi déan, t6 chirc nén cong tac
tuyén truyén va hd so thuc hién qua Dich vu cong truc tuyén muac do 3, 4 con gip
nhiéu khé khin

Hé thdng Dich vu cong c6 luc hoat dong khong on dinh gay kho khin cho viée
tiép nhan, giai quyét th tuc hanh chinh cho ngudi dan. Viée thanh toan truc tuyén khi
thyc hién dich vy cong con mot s6 kho khan, vuong méc do con nhiéu ngan hang
chua thuc hién lién két khi thanh toan truc tuyén.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU CCHC TRONG THOI GIAN TOI

1. Tiép tuc thuc hién cic nhiém vy da dé ra trong K& hoach cai cach hanh chinh

nam 2023.



2. Thyuc hién t6t cong tac tu kiém tra, ra soét, hé théng hoa van ban quy pham
phap luat tai dia phuong.

3. Thuc hién c6 hi€u qua hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh; nang cao chét
lugng thuc hién giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mot cira tai ﬁy ban nhan
dan phuong.

4. Tang cuong ung dung cong nghé thong tin vao hoat dong quan 1y hanh chinh
nha nudc; ap dung Hé théng quan 1y chat luong theo Tiéu chuan.

5. Tiép tuc déy manh thuc hién dich vu cong truc myén mot phﬁn va toan trinh.
Dinh ky danh gia két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh ndm 2023 theo dung
quy dinh.

V. KIEN NGHI, PE XUAT: Khéng

Trén day la bao céo két qua thyc hién nhiém vu cai cach hanh chinh 6 thang
dau nam 2023; Uy ban nhan dan phuong Truong Thi bao cio Uy ban nhan dan thanh
phé theo ddi, chi dao./.
Noi nhan:

- Phong Noi vu TP (b/c);
- Luu VP.




Phu luc
THONG KE SO LIEU VE KET QUA THUC HIEN CONG TAC CCHC 6 THANG PAU NAM 2023
(Sé liéu tir ngay 05/11/2022 dén ngay 01/9/2023)

o Két qua thong ké o
STT Chi tiéu thong ké ] Ghi chu
Pon vi tinh | So li¢u

1 Cong tac chi dao diéu hanh CCHC

1.1 Ké hoach CCHC

1.1.1 | S6 nhiém vu dé ra trong ké hoach Nhiém vu 7 1. Cai c4ch thé ché.

2. Cai cach tha tuc HC.

3. Cai cach to chic bo may

4. Xay dung va nang cao chat luong doi ngii
can bg, cong chtrc, vién chac.

5. Cai céch tai chinh cong

6. Hién dai hoa hanh chinh

7. Cong tac chi dao, diéu hanh, tuyén truyén

cai cach hanh chinh.

D3 hoan thanh nhiém vu dat ra trong timg quy

. _ va dang tiép tuc thuc hién ca 7 nhiém vy trong
1.1.2 | SO nhiém vu da hoan thanh Nhiém vu 7 ] , ) _
3 thang cuodi nam vi ké hoach CCHC thuc hién

Xuy@n suét cho ca nam 2023




1.1.3 | S6 vin ban chi dao CCHC da ban hanh Vin ban 1
Lo Thuc hién nhiém vu EJBND thanh phd, Chu
tich UBND thanh pho giao
1.2.1 | Tong sb nhiém vu duoc giao Nhiém vu 7
1.2.2 | S6 nhiém vu d3 hoan thanh dung han Nhiém vu 7 D3 hoan thanh nhiém vu dat ra trong tang quy
va dang tiép tuc thuc hién ca 7 nhiém vy trong
3 théng cudi nim vi ké hoach CCHC thyc hién
Xuyen suét cho ca nam 2023
1.2.3 | S6 nhiém vu da hoan thanh nhung quéa han Nhiém vy 0
1.3 | Khao sét sy hai 10ng ctia ngudi dan, to chac
1.3.1 | S6 luong phiéu khao sat Phiéu 449
1.3.2 | Hinh thuc khao sét Tryc tuyén =
0
Phat phiéu =
. 1
Két hop =2
14 T6 chuc déi‘thOai cua lanh dao véi nguoi Khéng =0 A
dan, cong dong doanh nghiép Co=1
2 Cai cach thé ché




S6 VBQPPL d# ban hanh/ tham muu ban

2.1 \ Vin ban
hanh
Tai cap huyén Vin ban
Trong do _
Tal cap xa Vian ban
2.2 | S6 VBQPPL da kiém tra theo tham quyén Vin ban
2.3 | S6 VBQPPL d4 ra soat Vin ban
S6 VBQPPL di kién nghi xir Iy sau kiém
2.4 o Van ban
tra, ra soat
S6 VBQPPL c6 kién nghi xir 1y da duoc xu
2.5 ] Van ban
ly xong
3 Cai cach tha tuc hanh chinh
3.1 | Thong ké TTHC
S6 TTHC/ danh muc TTHC thudc tham
3.1.1 . o . Thu tuc 0
quyén quan ly cong bo méi
3.1.2 | S0 TTHC thugc tham quyen bai bo, thay thé |  Thu tuc 0
3.1.3 | Téng s6 TTHC dang ap dung Tha tuc 240
S6 TTHC cap huyén Thu tuc
Trong do | ]
SO0 TTHC cap xa Thu tuc 240
3.2 | Thuc hién co ché mot cira, mot cua lién 240

théng




3.2.1 | S6 TTHC dua vao thy hién theo co ché mot
. Thu tuc
ctra tai cap huyén
S6 TTHC dua vao thuc hién theo co ché
3.2.2 L 189
Mot cua tal cap xa
3.2.3 | S6 TTHC lién thdng cung cap
Tai cap huyén
Trong do _
Tai cap xa 189
So6 TTHC lién thong giira cac cap chinh
3.2.4 . Thi tuc
quyeén
Tai cap huyén
Trong dé S
Tal cap xa
Ty 1€ TTHC da dugc phé duyét quy trinh
395 Y_ . oc p yet quy %
noi bo
Tai cap huyén
Trong do _
Tal cap xa 100
Ty lé quy trinh ndi bo giai quyét TTHC da
326 y le quy n 0 glal quy %
duoc dién tir hda
Tai cap huyén
Trong d6 S
Tal cap xa 100
3.3 | Kétqua giai quyét TTHC




S6 lugng ho

(04 ho so tir ky trieéc chuyén sang)

3.3.1 |Sb luong hd so di tiép nhan o 3135
Tiép nhan tryc tiép 1989
Tiép nhan qua BCCI 97
Tiép nhan tryc tuyén mot phan 726
Tiép nhan tryc tuyén toan trinh 363
3.3.1 | S6 luong ho so TTHC do UBND cap huyén | Sé luong ho
tiép nhan duoc giai quyét dung hen S0
3.3.2 | S6 luong ho so TTHC do UBND cap x4 tiép | So luong ho 2135
nhan duoc giai quyet dang hen SO
Tra tryc tiép 1989
Trong d6 Tr-é-qua I?CCI , 97
Giai quyet truc tuyén mue do 3 726
Giai quyét truc tuyén mac do 4 363
3.3.3 | S0 luong ho so TTHC vé linh vuc dat dai S6 luong ho
duoc giai quyét dung hen SO
Trong dé Taf Cé,lp huyen
Tal cap xa 0
3.3.4 | S6 luong ho so TTHC vé linh virc xay dung | S6 lugng ho
duoc giai quyét dung hen SO




Tai cap huyén

Trong do L
Tal cap xa 0
3.4 | Coéng khai két qua giai quyét
241 Cong khai két qua giai quyét trén cong dich | S6 ho so di
| vucong cua tinh giai quyét
Tai cap huyén
Trong do _
Tai cap xa 3135
3.4.2 | Cong khai két qua giai quyét trén trang S6 ho so da
TTDT cia don vi giai quyét
Tai cap huyén
Trong dé _
Tal cap xa 0
3.4.3 | S6 TTHC d4 tich hop dich vy thanh toan
., . A Thu tyuc
truc tuyen trén cong dich vu cong
Tai cap huyén
Trong do _
Tal cap xa 11
3.5 | S6 thu/ truong hop di cong khai xin 10i
Tai cap huyén
Trong do _
Tal cap xa 0
) Cai cach to chirc bd may hanh chinh nha

nwoc




4.1 | Co cau to chirc bo may
4.2 | Sb liéu vé bién ché cong chuc
4.2.1 | Tong so bién ché duoc giao trong nim Nguoi 21
Tong s6 bién ché c6 mat tai thoi diém bao _
422 | Ngudi 22
cao
S6 hop déng lao dong 1am viéc tai co quan
4.2.3 op Fone : 1 Nguoi
hanh chinh nha nuéc
4.2.4 | So bién ché da tinh gian trong ky bao céo Nguoi 0
Ty 1é % bién ché da tinh gian so voi nim
4.2.5 % 0
2015
S6 nguoi lam viéc huong luong tir NSNN _
4.3 ' ' L Nguoi
tai cac don vi su nghiép cong lap
5 Cai cach ché d cong vu
6 Cai cach tai chinh cong
, Xay dung va phat trién chinh quyén dién
twr
A . . , Chua co =0
Xay dung va van hanh hé thong hop truc ,
7.1 , 2cap=1 2
tuyen .
3cap=2
7.2 Ty Ié co quan chuyén mén UBND cap Pon vi 1




huyén, UBND cap xa dugc cap chimg thu so

7.3 | S6 lidu vé van ban trao doi dién tu Vin ban
L , P két noi =
Thuc hién két noi, lién thong cac Hé thong .
7.3.1 | quan 1y vin ban diéu hanh tir huyén dén cap L 1
) Chua két ndi
Xa
=0
Ty Ié UBND x4 da két noi, lién théng véi
7.3.2 % 100
UBND huyén
Tong s6 VAN BAN DI giita cac co quan
7.3.3 o Vin ban
nha nudce trén dia ban huyén
Ty Ié van ban dugc gui hoan toan dudi dang
dién tir (Sir sung chit ky so, chitng thir s6 va % 100
Trong do | Qui trén moi truong dién ti)
Ty I€ van ban dugc gui hoan toan dudi dang
. \ . B % 100
dién tir va song song véi van ban giay
2 Van hanh Hé thong théng tin mot cira dién
' tir
A A n _ , D3 két noi =
Két noi lién thdng vai HE thong mot cira
7.4.1 1 1

dién tir cap tinh

Chua két ndi




Ty 1é don vi cap x4 da két ndi lién théng voi

71.4.2 , , % 100
Hé thong mot cura dién tir cap tinh
7.5 Dich vu cdng truc tuyén
Tong s6 TTHC cung cap truc tuyén mot
75.1 . TTHC 30
phan
Tong s6 TTHC cung cap truc tuyén toan
71.5.2 . TTHC 26
trinh
7.6 | Ap dung hé théng quan Iy chat lugng 1SO
C0 thuc hién
J61 Thuc hién duy tri, &p dung hé thong tai =1 .
o UBND huyén Khong thuc
hién=0
7.6.2 | S6 luong don vi cap xa di ap dung Pon vi 1
C0 thuc hién
S 6a Thuc hién duy tri, &p dung hé théng tai =1 .
| UBND cip xa Khong thuc

hién =0
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