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S6:619 /BC-UBND Trwong Thi, ngay 11 thdng 8 nam 2023
BAO CAO

Tinh hinh cdng tac cai cach thi tuc hanh chinh
va thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong

Thuc hién Thong béo sé 794/TB-UBND ngay 04/8/2023 caa UBND thanh phd
Thanh Héa vé kiém tra cong tic CCHC va thuc hién co ché mot cira, mot cira lién
thong nam 2023; Ké hoach s6 134/KH-UBND ngay 02/3/2023 cia UBND phudng
Truong Thi vé tu kiém tra viéc thuc hién cai cach hanh chinh nim 2023 trén dia ban
phuong. UBND phuong Truong Thi béo co két qua ty kiém tra cong tic CCHC va
thuc hién co ché mot cira, mot cia lién thong, cu thé nhu sau:

I. Két qua cong tac cai cach thii tuc hanh chinh va thuc hién co ché mét cira,
mot cira lién thong

1. Cong khai thi tuc hanh chinh (TTHC)

Cong khai 244 TTHC trén Trang thong tin dién tor phuong tai dia chi:
http://truongthi.tpthanhhoa.thanhhoa.gov.vn va trén bang tin tai B6 phan Mot cira;
ra soat dua vao thyc hién tai B phan Mot cira 199 TTHC. Tét ca cic TTHC déu dugc
niém yét cong khai, day du, theo timg linh vuc, ding quy dinh dé nhan dan dé tra ciru
cac thong tin va nim duge qui trinh thyc hién cac thu tuc hanh chinh. Gidp tiét kiém
chi phi va thoi gian cta to chiic, cong dan trong giai quyét thu tuc hanh chinh. 100%
két qua giai quyét thi tuc hanh chinh duoc cong khai theo qui dinh.

2. Ra soat, dé xuit don gian héa TTHC; giam thoi gian gidi quyét TTHC

UBND phudng van tiép tuc duy tri thuc hién viéc cat giam thoi gian giai quyét 7
TTHC thudc linh vuc Tu phap — ho tich theo Thong bao s6 221/TB-UBND ngay
21/5/2020 caa UBND phuong.

3. Tiép nhén va giai quyét TTHC

- B6 tri 3 dong chi cdng chic chuyén mén (02 TP-HT, 01 VP-TK) truc tiép tiép
nhan hd so tai B6 phan Mat cira, tham dinh tinh hop phép, hop 1é hd so theo yéu cau
giai quyét TTHC cua td chirc, ca nhan theo dung quy dinh. Cap nhat phan mém va
chuyén hd so dén bo phan chuyén moén co lién quan dé giai quyét theo dang tham
quyen. N .

- B6 danh muc TTHC thudc tham quyeén giai quyét cap phuong la 244 thu tuc:



+ Hién tai ap dung tai UBND phuong Truong Thi la 199 thu tuc thuge 19 linh
vuc, bao gom: Chinh quyén dia phuong (01 TT), Thi dua khen thuong (11 TT), Pho
bien GDPL (04 TT), Chinh sach (25 TT), Chung thyc (11 TT), Ho tich (24 TT),
Phong, chong TNXH (03 TT), Gido duc dao tao (05 TT), Bao trg xa hoi (18 TT),
Ngudi co cong (31 TT), bat dai (26 TT), Van hoa, thé thao, thu vién (7 TT) , Ton
gifﬁlo (10 TT), Nudi con nu6i (3 TT), Xu 1y don, ti€p CD, gidi quyet KN,TC (4 TT),
Boi thuong Nha nude (01 TT), Phong, chong tham nhiing (4 TT), Dén s6, tré em (6
TT), Phong, chong thién tai (5 TT). ‘

+ C6 45 thu tuc dac thu thuc t€ khéng ap dung tai phuong gom: Viéc lam (1 TT);
Pang ky bién phap bao dam (5 TT); Thuy loi (4 TT); Nong nghiép (13 TT); MOoi
truong (2 TT); Puong thuy ndi dia (8 TT); Thuy dién (2 TT); KT hop tac va PTNT (4
TT); Chinh sach thu€ (1 TT); Thanh lap va hoat dong cua T hop tac (3 TT); KHCN
va moi truong (1 TT); Bao hiem (1 TT).

- Tinh hinh sé hoa hé so: Pa trién khai thuc hién s6 héa hd so tuy nhién méi chi
tap trung s6 hoa ¢ linh vuc Tu phap - Ho tich nén ty 18 s6 hoa chua cao.

- Tiép nhéan ho so dich vu cong truc tuyén ndp qua Cong dich vu cong cua tinh: 8
thang d¢au nam UBND phuong di thuc hién tiép nhan va giai quyét 840 ho so truc
tuyén; Hoan thanh ty 18 ndp ho so truc tuyén dat 100%.

- Hién tai c6 25 dich vu cong truc tuyén mot phﬁn va 23 dich vu cong truc tuyén
toan trinh thu tuc hanh chinh thudc thAm quyén giai quyét ctia phudng tich hop 1én Hé
théng mot cura dién tir, Céng dich vu cong truc tuyén cua tinh. UBND phuong chi dao
Bo phan tiép nhan va tra két qua phudng ddy manh viéc hudng dan cho Nhan dan sir
dung dich vu cong truc tuyén, chting thuc ban sao.

- Trong qua trinh tiép nhan va giai quyét hd so, cong chirc truc tiép giai quyét da
khai th&c triét dé cac thong tin trong co sé dir liéu qubc gia vé dan cu, do d6 cong dan
khi dén lam cac thu tuc khong can xudt trinh s6 ho khau, s6 tam tra.....

4. Tiép tuc trién khai cac hinh thirc thanh toan phi, 1& phi truc tuyén, khong ding
tién mat, s dung bién lai dién tir trén HE théng thong tin mot ctra dién tir. Téng )
tién phi, 1& phi thu khong ding tién mit, thanh toan truc tuyén 1a 7.494.120d

5. Duy tri viéc thuc hién ching thuc ban sao dién tir tir ban chinh. Téng s6 ho so
da thuc hién: 85 ho so. Tuy nhién trong qua trinh trién khai ciing dit ra nhiéu van dé
khé khan, dién hinh nhu: buong truyén két ndi mang nhiéu lac chua 6n dinh, 1am mét
nhiéu thoi gian cho cong tac hudéng dan thyc hién truc tiép; Céng Dich vu cong quéc
gia thuong xuyén bi 16i két ndi dan dén viéc mat nhiéu thoi gian dé xir 1y ho so.

6. Trién khai thyc hién 02 nhom dich vu cong lién thong “ Pang ky khai sinh —
Ping ky thuong tra — Cap thé Bao hiém y té cho tré em dudi 6 tudi ” va “ Pang ky

khai tir - X6a dang ky thuong tri — Tro cdp mai tang, hd trg mai tang” theo cong vin



s6 4560/UBND-VP ngay 24/7/2023 cua UBND thanh phd. Tong s hd so da giai
quyét: 18 hd so.

7. Thong qua Tb cong nghé sé cong ddng thue hién cac hoat dong tuyén truyén,
huéng dan cac ndi dung vé chuyén doi sb, 16ng ghép hd tro nguoi dan sir dung dich
vu cong tryc tuyén. Phdi hop voi Poan thanh nién phudng diy manh tuyén truyén va
trién khai mé hinh “Hé tro ngwoi din ngp ho so trwe tuyén” tai BO phan tiép nhan
va tra két qua UBND phuong, han ché ndp hd so truc tiép

8. Két qua tiép nhan va giai quyét TTHC

a) Tir ngay 01/01/2023 dén ngay 10/8/2023, B phan Mot ctra da tiép nhan 2.382
hd so (trong ky: 2.379 ho so; ky trude chuyén sang: 3 hd so). Két qua giai quyét nhu
Sau:

- Ho so giai quyét trude han: 2.324 hd so.

- H6 so giai quyét dung han: 54 ho so. Ho so qué han: 0

- Ho so dang giai quyét trong han: 3 ho so

- Ho so chd bd sung: 0

- Hd so t6 chtrc, ca nhan xin rat hodc tra lai: 0

b) Két qua tiép nhan va giai quyét hd so dich vu cong truc tuyén qua Cong Dich
vu cong cua tinh

- Tong s6 ho so da tiép nhan va giai quyét: 840 ho so, dat 100 %

- Cac thu tuc phét sinh nhiéu hd so ndp truc tuyén: Thu tuc ding ky khai sinh;

Thu tuc cp gidy xac nhan tinh trang hon nhan; Thu tuc cap ban sao trich luc hd

¢) Két qua tiép nhan va chuyén tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu
chinh cong ich

- Tong s6 hd so da tiép nhan 36 ho so, dat 100 %

- S6 két quéa dd chuyén tra: 36

- Céc thu tuc phat sinh nhiéu hd so ndp qua dich vu BCCI: Ho trg chi phi mai
tang cho ddi tuong bao trg xa hoi; Thu tuc thuc hién, diéu chinh, thoi huong tro cép

x4 hoi hang thang, hd tro kinh phi chim soc, nudi dudng hang thang.



9. Thyc hién ché do ddi v6i cdn b 1am dau mdi kiém soat TTHC

UBND phuong da thuc hién day du, kip thoi, dung quy dinh vé ché d6 ddi véi
can bo, cong chirc 1am dau mdi kiém soat TTHC theo Nghi quyét sé 143/2018/NQ-
HDND tinh Thanh Héa ngay 13/12/2018.

I1. Danh gia chung

Viéc trién khai co ché mot cira, mot cta lién thong vao hoat dong cia uy ban da
tao diéu kién thuc hién tt cong tac tiép nhan, giai quyét TTHC cho cé nhén, td chirc
noi riéng va cong tac kiém soat TTHC noéi chung. Poi ngii can bo, cong chirc noi
chung va nhat 13 doi ngii can bo truc tiép tiép nhan hd so hanh chinh ndi riéng di co
su chuyén bién 1o rét, xac dinh rd yéu cau, tinh than, ¥ thirc trach nhiém dugc giao,
chdm dat moi biéu hién phién ha, sach nhiéu Nhan dan, dun déy, né tranh trach
nhiém, thd o v6i nhiing yéu cau chinh dang cia Nhan dan. Cong tac diéu hanh da di
vao nén nép, dam bao tinh khoa hoc nhip nhang, khac phuc dugc tinh trang chong
chéo, y lai gitra cdc bd phan chuyén mon, cac cong viéc thudc chirc nang, nhiém vu,
tham quyén cta cua timg can bd chuyén mén duogc giai quyét kip thoi, thé hién vin
minh giao tiép noi cong so, nhiét tinh va trach nhiém, thoi gian giai quyét cong khai,
minh bach.

Tuy nhién hé théng Dich vu cong c6 lic hoat dong khong 6n dinh gay khé khan
cho viéc tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh cho ngudi dan. Viéc thanh toan truc
tuyén khi thuc hién dich vu cong con mot s6 kho khan, vuong méc do con nhiéu ngan
hang chua thuc hién lién két khi thanh toan truc tuyén.

III. Kién nghi, dé xuat

Trén day la bao cao két qua tu kiém tra cong tac CCHC va thuc hién co ché mot
ctra, mot ctra lién thong nam 2023; UBND phuong Truong Thi bdo cdo UBND thanh
phé theo ddi, chi dao./.

Noi nhan:
- UBND thanh phd; ' } ,
- Chu tich, cac Phé Chu tich UBND; (B/cao)

- Cong chuc chuyén mon;
- Luu VP.







		VGCA | ĐT: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2023-08-11T14:23:53+0700
	HÀ NỘI
	Cao Thiện Cường<cuongct.tpthanhhoa@thanhhoa.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		2023-08-11T16:26:39+0700


		truongthi.tpthanhhoa@thanhhoa.gov.vn
	2023-08-11T16:26:56+0700




