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BIEN BAN
Hop xem xét ciia lanh dao vé h¢ thong quan Iy chit lwgng niim 2022

Vo hoi 08 gidr ngay 25 thang 5 nam 2023, tai phong hop ting 2 UBND phuong
Trudng Thi.

I. Thanh phén:

Toan thé cén bd, cong chitc phuong;

Chi1 toa: Ong Cao Thién Cudng: Chu tich UBND

Thu ky: Ba Nguyén Thi Nguyét, cong chiic Van phong — Théng ké

II. N§i dung:

Xem xét Hé théng quan ly chit lvgng (HTQLCL) theo Tiéu chuén qudc gia
TCVN ISO 9001: 2015 cu thé nhu sau:

1. Nhiing thay d6i c6 anh huorng dén hé théng quan 1y chét luong: 1a cac quy
dinh méi trong tiép nhan va giai quyet cac thu tuc hanh chinh d3 dugc cdp nhat kip
thoi; do d6 khéng c6 anh hudng dén hé théng quéan 1y chét luong.

2. Céc b6 phéan cong chirc chuyén mén ctia UBND phudng cé trach nhiém trong
cong viée, lam t6t cong tac tham muu cho UBND, Chu tich UBND trong diéu hanh
va td chirc trién khai thuc hién cac nhiém vu chinh trj clia dia phwong.

3.B6 phan tlep nhan va giai quyét cac TTHC cua phudng khong nhén dugc phan
hdi nao trong trién khai chirc nang nhiém vu cua cia UBND phuong tir cdc t6 chirc
c4 nhan dén giao dich tai don vi.

4. Két qua cua céc cudc danh gla

Thyc hién K& hoach danh gid ndi bd nim 2022, céc thanh vién da tién hanh
dénh gia cac bd phén ctia UBND phuong, con mot s6 diém cén luu y cu thé:

Danh muc kiém soat tai liéu c6 ngudn gbc bén ngoai hién hanh cdp nhat chua
day du

Tai liu luu tri qua nhiéu, kho khin trong cong tac bao quan.

5. Viéc thuc hién theo cac tai liéu va sy phi hop ctia san phdm (két qua thuc
hién muc tiéu chét lugng):

- C6 100% can b cong chirc trong co quan st dung email cdng vu trong hoat
dong giai quyét cong viéc véi cac té chire, ca nhén bén ngoai.

- 100% céc thu tuc hanh chinh dugc gidi quyét ding thoi gian theo quy dinh.

- 100% can bdg, céng chirc trong don vi thyc hién tét Quy ché lam viéc, quy tic
ing X cua can bg, cong chire trong co quan va thi hanh céng vu.

- 100% vén ban di, d&n dugc xir Iy trén moéi trudng dién tir (phan mém Quan ly
van ban va hd so cong viée).

5. Tinh trang clia c4c hanh dong khic phuc phong ngira:



- T1ep tuc Hudng dan, hd trg nghiép vu thuc hién céng chuc _chuyén mén trong
don vi vé viéc kiém soat tai liéu tir bén ngoai, déng va luu trt hd so, cling nhu cac
cdn cir phap ly khi ban hanh vin ban hanh chinh théng thuong ding thé thuc, néi
dung va k¥ thuat trinh bay.

- Tang cudng cong tac tac danh gid ndi bo, nham phat hién, uén nén kip thoi,
nang cao tinh hiéu qua trong giai quyét cong viéc. Tao né nép cho can b, cong chirc
nam va hiéu sau hon ve ISO de thuc hién, thuc thi nhiém vu duoc tét hon.

6. Cac kién nghi vé cai tién HTQLCL: (khong cd)

II1. Két ludn:

1. Néng cao hiéu luc ciia hé thong quan 1y chat lvgng va qué trinh cua hé thong

2. Thuong xuyén cép nhap ra soat cac van ban quy pham phép luét lién quan dén
thu tuc hanh chinh thuge tham quyén giai quyet cua UBND phuong,

3. Viéc cai tién san pham lién quan dén yéu cau ctia td chirc, ca nhan, cong dan.
Cong chirc chuyén mén ra soét cdc TTHC dé @ xut ap dung phit hop.

- Céc yéu céu khac: khong

Cude hop két thic hdi 10 gio ngay 25 thang 5 ndm 2023 va céc ndi dung cude
hop d duoc phd bién cho cac thanh phan tham du./.
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Nguyén Thi Nguyét

ifich UBND phuong
Cao Thién Cwong



