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Tw kiém tra, danh gia viéc duy tri cai tién Hé thong quan 1y chit lwgng theo Tiéu chuin TCVN ISO 9001

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

DPoc lap — Tw do — Hanh phuc

BAO CAO

Truong Thi, ngay 22 thang 06 nam 2023

_Thuc hién Quyét dinh sb 4536/Qb - UBND ng?y 20/12/2022 cua Chu tich UBND tinh Thanh Héa, UBND phuong Truong Thi béo
cao ket qua tu ki€ém tra, danh gia H¢ thong quan 1y chat luong theo Tiéu chuan TCVN ISO 9001dugc 4p dung tai co quan vdi cac ndi dung

Sau.
1. Két qua kiém tra, danh gia:
1.1. Két qua kiém tra, danh gia theo cac tiéu chi:
Thye Hb so' chirmg minh (sb, tén, ngay thang |Panh gia mirc d§ hiéu lyc, hi¢u qua
A . trang < 1o . X .
TT Tiéu chi ‘. 4. |ravan ban) ) biem | Ghi
(CO; ’ Chuan mue danh gia Mirc do chu
khong:-)
(1) ) ) (4) (5) (6) () (8)
1 | Hoat dong lanh, chi dao cta lanh dao va Ban chi dao ISO
Quyét dinh s6 26/0P-UBND ngay
25/02/2019 V. 1 ip BCD ién d N . 5 ho
. Thanh 1p ban chi 5/02/2019 Vv thanh lap BCD thuc hién dp | . 4 gia hanh déi voi . Co ho
1.1 dao ISO + dung hé thong QLCL theo tiéu chuan QG hoat dong ciia HTQL chat Tot 55 S0 kém
- TCVN ISO 9001 tai UBND phiwong Truong | 1o ° & theo
o Zin 53 33/0D-UBND ngiy 0810272023 | 120 S¥ chuyén bién trong
Kién toan Ban chi Q”Y et i 50 ob- -0 ngay ve/vzf quan 1y chat lugng cong viée
19 da(; 1SO khi c6 su + Kién toan BCP thu’cﬁl.en ap dung hé thong bt Tét 55
' : PYRIIA i QOLCL theo tiéu chuan QG TCVN ISO 9001 tai '
thay d61 nhan sy . . )
UBND phvong Truong Thi
Tao muc tiéu phén d4u cho
Chinh sich ehis - Ngay thang ban hanh 25/10/2019 hoat dong cita co quan phat ,
1.3 + - Noi niém yet: phong tiép nhan TTHC va tra trien — tot Tot 55
lugng két qua




Thuc

Ho so chitng minh (so, tén, ngay thang

Panh gia mirc do hi¢u lwe, hiéu qua

T Tiéu chi T4 | ra viin biin) ] Piém | Ghi
(CO; ’ Chuan muc danh gia Murc do chi
Khong)
(1) () 3) (4) () (6) (") (8
- Tao muc tiéu phin d4u cho
Muc fiéy chit luon - Ngay thang ban hanh 25/10/2019 hoat dong cua co quan hoan ,
14 | e + - Noi niém yét: phong tiép nhdn TTHC va | thanh tot nhiém vy — Tét 5.5
cua co quan e e
tra ket qua
) ) ) ) ) -Tao muc tiéu phén d4u cho
Muc tiéu chat lugng So phong da thiet ldp/ tong so: 71T (cO hoat dong cta bd phan hoan )
1.5 | cua cac phong, bd + danh sach kém theo) thanh t6t nhiém vu — Tot 5.5
phan t6t
2 | Kiém soat tai liéu , hd so
- Hé théng tai liéu phuc vu tdt
- Quyét dinh so 144/0P-UBND ngay cho hoat dong cua co quan (10
51 Ban hanh hé thong tai + 23/6/202] Ban ’hc‘mh hé thong tai liéu theo rang, ngan gon, khoa hoc, gan Tét 55
' liéu tieu chuan Quoc gia TCVN ISO 9001:2015 két voi cong viéce thuc té '

tai UBND phuong Truong Thi

va ¢6 hiéu qua cho sur dung)

— tot




TT

Tiéu chi

Thue
trang
(co: +;
khong:-)

Ho so chirng minh (sd, tén, ngay
thang ra vin ban)

Panh gia mirc do hi¢u lwe, hiéu qua

Chuin muc danh gia Mirc do

Piém

Ghi chua

1)

(2)

3)

(4)

) (6)

(7)

(8)

2.2

Phan phdi va sir
dung

- Cdch thirc phdn phéi tai liéu (Bang
phdn phéi tai liéu)

+ Thuc hién phan phéi tai liéu theo
quy trinh kiém sodt tai liéu

+ Quy ché lam viéc ciia UBND
phuong nhiém ky 2021-2026 (OP s6
685/0D ngay 23/10/2021)

- Viéc phan phoi day du kip
thoi — tbt

5.5

2.3

Co6 kiém soat hiéu
luc cua tai liéu

Danh muyc tai liéu noi bo HTQLCL
theo Biéu mau ciia quy trinh kiém
soat tai liéu.

- Danh muc tai liéu ¢ nguon goc bén
ngodi HTQLCL theo Biéu mdu cia
quy trinh kiém sodt tai liéu

* 100% tai liéu van bdn di, dén dwoc
thuee hién trén hé thong quadn Iy hé so
cong viéc

- Viéc kiém soat dap ung
kip thoi phuc vu tot cho
cong viéc chuyén moén — tot

5.5

2.4

Kiém soat ho so

- Danh muc ho so theo Biéu mau tai
quy trinh

kiem soat ho so;




Thue

Ho6 so chimg minh (sb, tén,

Panh gia mirc do hi¢u lwe, hiéu qua

TT Tiéu chi trang | hoay thang ra vén ban) ) Piém | Ghi cha
(COA' + Chuan muc danh gia Mirc do
khong:-)
(1) ) 3) (4) ) ‘ (6) (7) (8)
- f?ﬁ thiét lap dan}l muc ho so
chat lugng, luu ho so theo quy Tét 55
dinh, d¢ tim,
dé str dung— tot
3 Ngudn lwe: phan - Ban mé ta cong viéc / ban |- Co ban cdc nhiém vu duogc
cong trach nhiém, phdn céng trach nhiém quyén trién khai theo quy dinh vé )
quyén han va yéu han trach nhiém va quyén Tot 2.5
cau ning luc han— t6t
4 | Giai quyét cong viéc lién quan Thi tuc hanh chinh (TTHC) - Cong dan
- Danh muc TTHC thudc tham
quyén gidi quyét ciia co quan;
- Danh muc cac TTHC duoc - Céc quy trinh thyc hién
chudn hod theo quy trinh duoc kiém soat tdt vé hiéu luc,
41 | QuytrinhISO thyc 1SO.(Quyét dinh sé 144/0D- phén phdi, ap dung c6 hiéu Té: -
' hién TTHC UBND ngay 23/6/2021 Ban qua trong giai quyet TTHC '
hanh Hé thong tai liéu theo tieu | —
chudn Quéc gia TCVN ISO t6t
9001:2015 tai UBND phuong
Truong Thi)
- Kiém so4t qua trinh thyc
hién giai quyét TTHC dugc
Bang tong hop két qua giai tuan tht va rat ngan duoc thoi Guri
4.2 Tuan thu quy trinh quyét TTHC: Tong s6, ding | gian giai quyét TTHC dat trén Tét 55 kém hé
han, qua han, ¥ kién phan 90% hd so dung va xong so

trudc thoi

han— T6t




Thue

Ho6 so chirng minh (sb, tén,

Panh gia mirc d¢ hi¢u lwe, hiéu qua

TT Tiéu chi T4 | ngay thang ra vén bin) ) Piém | Ghi cha
(COA' ’ Chuan muc danh gia Mirc do
khong:-)
(1) ) 3) ‘ (4) () (6) (7) (8)
hoi cua to chire, ca nhan.
(So lieu tong hop tr ngay
30/06/2022 den thoi diém bdo
céo)
) Cai tién
- Bdo cdo ddnh gid ngi bo (1gn | ~Vic dénh gid da cai tién hé , Giri
*5.1 | Danh gid noi bo n ar & . A o thong va mang lai hiéu qua Tot 5.5 kem ho
thyc hién danh gia gan nhat); £
— tot so
: : - Viéc xem xét da cai tién Guri
Xem x¢t cua lanh Bién ban hop co noi dung xem n o1 A \ A 2 X 2
* ° Y
5.2 dao xét ciia lanh dao vé HTOLCL. hé qthongﬂva mang lai hi¢u Tot 5.5 kem ho
qua — tot so
’ Gﬁ’i )
53 Hanh dong khic - Neu ro 56 ) dié:m can -uHZ?gfsgi kl?agnpﬂ‘llgngil Dip kem ho
' phuc sau khi c6 phat khdéic phuc, s6 diém luu quyct dugc nguy pung 5

dap ung




Thuc

Ho6 so chirng minh (sb, tén,

Panh gia mirc do hiéu lwe, hiéu qua

TT Tiéu chi TaNe | ngay thang ra vin bin) ] piém | Ghi chu
(COA' ’ Chuan muc danh gia Mirc do
khong:-)
(1) ) 3) (4) () (6) () (8)
hién sy khong phu ¥y dwoc phat hién trong thuc hién so
hop (néu co) danh gid ngi bo. ,
- Két qua thwc hién khac phuc,
’ - Cong bé lai ding trinh ty Giii
Cong bé su phit hop theo quyét dinh sé o ”’;1 Z
. HTQLCL; Sira déi - Quyét dinh céng bé 19/2014/QD-TTg va kip . em fo
5.4 2 . . Tot 55 so
bo sung quy trinh - Quyét dinh cong bé lai thot R
N X1 . PO . Cong
ISO va cong bo lai khi c6 thay do1 vé pham vi P
, X bo lai
ap dung — tot :
- Dung theo dé cuong dung
L ¥ yéu cau vé thoi gian, ¢6 bao )
55 | DBdocdotukiem tra Viin bdn béo cdo c4o hanh déng khic Tét 55
danh gid ndm trudc £ .o, Y
phuc (néu c6 cta doan kiém
tra) — tot
Tong diem 93

(1+2+3+4+5)




1.2. Tong diém dat dwoc: 93

2. Xép loai chung: Tét

3. Ton tai, han ché va nguyén nhén trong viéc trién khai 4p dung H¢ thong quan 1y chit lwong

3.1. Tén tai, han ché: Hé thong QLCL theo tiéu chuan ISO 9001 d3 dic biét phat huy hiéu qua trong giai quyét thi tuc hanh chinh lién
quan dén linh vuc H9 tich, dét dai, Van hoa, chinh sach, xa hoi, ... Tuy nhién, dén nay TTHC ddi voi linh vuc dét dai chua thuc hién duoc
viéc tiép nhan truc tuyén lién thong, do d6 chua phat huy hét nhung vu diém cia HTQLCL.

3.2. Nguyén nhén caa nhirng ton tai, han ché:

Phan mém tiép nhén truc tuyén doi véi linh vuc dit dai chua thong sudt tir cAp phudng dén tinh, hién nay mai chi thue hién tir cip thanh
ph - tinh, nhan dan phai di lai nhiéu lan, nhiéu cip.

4. Kién nghi, dé xuat:

Pé phat huy hét nhirg uu diém cia HTQLCL dé nghi cac phan mém tiép nhén truc tuyén sém hoan thién va dua vao sir dung./.

Noi nhgn:

- S6 KHCN,;
- Lanh dao Co quan;
- Luu: VT, VP.
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