UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG TRUONG THI Péc 1ap — Tw do — Hanh phuc
S6:461 /BC-UBND Trwong Thi, ngay 20 thang 6 nam 2023
BAO CAO

Két qua thyc hién Chi thi s6 33/CT-TTg ngay 26/11/2021 cia Thi twéng Chinh
phi vé tiép tuc ting cuwdng va déi méi cong tac dan van cia co quan hanh chinh
nha nuéc, chinh quyén cac cap trong tinh hinh méi va trién khai thuc hién “Nim
day manh phong trao thi dua Dan van khéo” 2023

Thuc hién Ké hoach sé 641/KH-UBND ngay 26/5/2023cua UBND thanh phé
Thanh Hoéa thuc hién Chi thi sé 33/CT-TTg ngay 26/11/2021 caa Thu tuéng Chinh
phi vé tiép tuc ting cuong va d6i mai cong tac dan van cia co quan hanh chinh nha
nudc, chinh quyén cac cap trong tinh hinh méi va trién khai thuc hién “Nam day
manh phong trao thi dua Dan van khéo” 2023; UBND phuong Truong Thi bao cao
két qua trién khai thuc hién nhu sau:

I. PAC PIEM TiNH HINH

Phuong Truong Thi la mot trong nhitng phuong trung tim ctia Thanh phd
Thanh Hoé cd dién tich dién ty nhién 1a 0,84 km?, dan s hon 14.000 ngudi voi 4075
ho; phuong 13 trung tdm cta Phat gido, Thién chua gido tinh Thanh Hoa. Cé nhiéu co
quan, doanh nghiép, trudng hoc, bénh vién dong trén dia ban. Co s& ha tang truong
hoc, tram y té khang trang; giao thong thuan loi tao diéu kién phat trién cac nganh
dich vy, thwong mai phat trién on dinh. Doi sdng tinh than va vat chat caa Nhan dan
trén dia ban phuong ngay cang dugc nang lén, phuong khong cd ho nghéo va ho can
ngheéo.

Véi sy quan tdm cua cac cap, cac nganh, s nd luc c¢b ging cua ca hé thdng
chinh trj trén dia ban; sy diéu hanh quyét liét, c6 hiéu qua cua Pang uy, HDND,
UBND, su chu dong tich cuc cua cac bo phan lién quan tinh hinh kinh té - xa hoi
phudng Truong Thi trong 6 thang dau nam 2023 tiép tuc duy tri phat trién, mot sb
linh vuc dat va vugt so véi cung ky nam 2022.

II. CONG TAC LANH PAO, CHI PAO

1. Két qua cong tac tuyén truyén, quan triét cac Chi thi, Nghi quyét caa
Pang, chinh sach phap luat cia Nha nwéc; cac Quy ché, Chi thi, két luan, vin
ban chi dao cia tinh va thanh phé vé cong tac dan van trong tinh hinh méi

- Pang uy phuong da xay dung va ban hanh Nghi quyét sé 71-NQ/PU, ngay
25/3/2022 vé 1anh dao thyc hién mé hinh “Chinh quyén co sé Dan van khéo” trén dia
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ban phudng Trudng Thi ndm 2022; Quyét dinh s6 41-QD/PU, ngay 25/3/2022 vé
viéc thanh lap Ban diéu hanh thuc hién mé hinh “Chinh quyén co s& Dan van khéo”
trén dia ban phudng Truong Thi nim 2022. Lanh dao Khdi Dan van Pang ay phdi
hop véi UBND phuong xay dung va ban hanh Ké hoach sé 01-KH/KDVDU-UBND,
ngay 25/3/2022 vé xay dung thuc hién mé hinh “Chinh quyén co s¢ Dan van khéo”
trén dia ban phuong Truong Thi nam 2022. Ban hanh Cong vin sé 92-CV/PU, ngay
14/02/2023 vé viéc lanh dao, chi dao thuc hién Chu dé “Nam day manh phong trao thi
dua Dan van khéo” nim 2023; Cong vin sd 94-CV/DU, ngay 22/4/2023vé viéc quan
ly, van hanh “Hop thu gop y va xay dung thanh phd”; Pang ky 03 mo hinh “Dan van
khéo” nam 2023 (Vdn dong xa hgi hoa tham lai mat duwong Luong Ngoc Quyén,
phuong Truong Thi; Vén dong xa hgi hoa ldp dat 2 san tap thé duc thé thao; XHH vé
dwong tranh bich hoa trén dwong Nguyén Thai Hoc, phuong Trwong Thi chiéu dai
200m (400m2))

Cong tac tuyén truyén, pho bién Chi thi va cac van ban lién quan dén cong tac
dan van dugc thyuc hién thuong xuyén, lién tuc va dat duoc nhiing két qua quan trong,
UBND phuong da tuyén truyén vé hoat dong dan van va cong tac dan van chinh
quyén trén trang thong tin dién tir http://truongthitpthanhhoa.gov.vn, hé théng loa
phat thanh cua phuong, cac to dan phd va qua cac hdi nghi giao ban dinh ky.

UBND phuong dd ban hanh ké hoach s6 426/KH-UBND ngay 09/6/2023 vé
trién khai thuc hién Chi thi s6 33/CT-TTg ngay 26/11/2021 caa Thu tudéng Chinh phu
vé tiép tuc tang cudng va doi méi cong tac dan van cia co quan hanh chinh nha nuéc,
chinh quyén cac cip trong tinh hinh méi va trién khai thuc hién “Nim day manh
phong trao thi dua Dan van khéo” 2023. T4t ca cac bo phan lién quan da nghiém tac
trién khai thuc hién nhiém vu theo dtng ké hoach da dé ra.

Khoi Dan van Pang uy phdi hop voi UBND phudng ban hanh Chuong trinh
phdi hop s6 03-CTPH/BDVDU-UBND ngay 10/3/2022 gitra Khéi Dan van Dang uy
va UBND phuong vé cong tac dan van giai doan 2022 — 2026; Ké hoach sé 17-
KH/KDV, ngay 27/3/2023 caa Khoi Dan van Pang ay vé thuc hién Chuong trinh
phdi hop gitra Khéi Dan van Pang uy va Uy ban nhan dan phuong vé cong tac dan
van nam 2023 dam bao theo quy dinh.

2. Két qua day manh cong tac tuyén truyén, giao duc nhan thirc vé cong
tac dan van; cac phong trao thi dua gin véi viéc hoc tap va lam theo tim guong
dao dic H6 Chi Minh

Quan triét, tuyén truyén, pho bién cac vin ban lién quan dén cong tac dan van
chinh quyén trén dia ban duogc thuc hién nghiém tic dé can bo, céng chirc va nguoi
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lao ddng nam bit c4c noi dung trong cong tac dan van chinh quyén. Qua d6 gop phan
nang cao nhan thic, phat huy quyén 1am cha, nang cao tinh than trach nhiém cua doi
ngil can bo, cdng chirc trong co quan, ting cudng Ky luat, ky cwong hanh chinh, day
manh viéc thuc hanh tiét kiém chdng lang phi; 1€ 15i, tdc phong lam viéc duogc cai
thién, trach nhiém trong thuc thi céng vu duogc ting cuong, gop phan hoan thanh cac
nhiém vu chinh tri, chuyén mén cua co quan, don vi, dia phuong.

Thuc hién Ké hoach CCHC nam 2023, K& hoach kiém soat TTHC va thyc hién
co ché mot ctra, mot cira lién thong, UBND phuong di chi dao Bo phan tiép nhan va
Tra két qua thuc hién nghiém tc quy trinh tiép nhan ho so, tra két qua; chi dao cac
cong chac chuyén mdn giai quyét TTHC dam bao thoi gian quy dinh. Trién khai ky
cam két thuc hién va 1am theo khau hiéu “5 biét”, ‘3 khong”, “4 thé hién”; két qua co
100% can b, céng chirc da ky cam két va thuc hién tét cac quy dinh.

Tang cudng cong tac 1anh dao, chi dao céc t6 chic chinh tri - x4 hoi day manh
tuyén truyén van dong nhan dan thuc hién tt cac Nghi quyét, Chi thi cia Dang.

3. Két qua nang cao chat lweng, hiéu qua viéc thuc hién Quy ché dan chi &
CO SO

Cong tac phdi hop, tuyén truyén, phé bién cac vin ban lién quan dén cong tac
dan van chinh quyén trén dia ban duoc thuc hién nghiém tdc, hau hét can bo, cong
chtrc va ngudi lao dong da nam bat cac noi dung trong cong tac dan van chinh quyén.
Qua d6 da gbp phan nang cao nhan thic, phat huy quyén l1am chi, nang cao tinh than
trach nhiém cua doi ngii can b, cong chirc trong co quan, don vi; tang cuong Ky luat,
ky cuong hanh chinh, diy manh viéc thuc hanh tiét kiém chéng lang phi; 18 15i, tac
phong lam viéc dugc cai thién, trdch nhiém trong thuc thi cdng vu duoc tang cuong,
g6p phan hoan thanh céc nhiém vu chinh tri, chuyn mén cua co quan, don vi, dia
phuong.

Két qua thuc hién quy ché dan chu co s trong thoi gian qua: Lanh dao UBND
phuong thuong xuyén tién hanh kiém tra viéc giai quyét hd so cua cac cong chic
thuong xuyén tiép xdc vai cong dan chan chinh kip thoi néu phét hién cac hanh vi sai
pham. Niém yét cong khai théng tin vé Quy ché Dan chu cia UBND phudng, to chirc
tuyén truyén trén cac phuong tién thong tin dai chung dé céc tang Iép nhan dan nam
ré va thuc hién. 6 thang dau nam 2023 tiép tuc nang cao chat luong, hiéu qua viéc thuc
hién quy ché dan chua co so gan véi thuc hién nhiém vu chinh tri, phong trao thi dua
yéu nuéc cua dja phuong nhu: quy ché hoat dong cia co quan; quy ché chi tiéu noi
bo, quan Iy va sir dung tai san cdng; quy ché tiép cong dan, giai quyét thu tuc hanh
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chinh va don thu khiéu nai, t6 cdo; quy ché thi dua, khen thuong... Dong thoi, tiép thu
y kién nhan dan dé diéu chinh, stra d6i cho phu hop.

4. Két qua nang cao trach nhiém va hiéu qua cdng tac dan vén chinh
quyén va hoat dong tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té6 céo, phan anh kién
nghi

- Cong téc tiép dan, giai quyét don thu khiéu nai, t5 cdo caa cong dan tiép tuc
dugc UBND phudng chi trong va thyc hién nghiém tuc, coi trong cong tac tiép dan
dé giai quyét kip thoi cac kién nghi, khiéu nai, té céo cua cong dan, xir Iy nghiém
nhitng hanh vi séach nhiéu, gay phién ha d¢én nhan dan, xam pham loi ich chinh dang
va quyén lam cha cta nhan dan; xu ly kip thoi cac van dé phét sinh tir co so. Tang
cuong ddi thoai dé nam bat va thdo g& nhiing kién nghi cia ngudi dan; cong khai lich
tiép cong dan.

Thuc hién tot cong tac tiép cong dan theo dung quy dinh; tir dau nam dén nay
UBND phuong tiép 07 luot cong dan, tiép nhan va giai quyét 01 don thu, khong co
don thu t6n dong.

- Xay dung va nghiém tdc trién khai thuc hién Ké hoach sé 99/KH-UBND ngay
17/02/2023 vé t6 chic thuc hién tiép cong dan, ddi thoai véi MTTQ, cac doan thé
chinh tri x4 hoi va Nhan dan cia Cha tich UBND phudng Truong Thi ndm 2023. Két
qua 6 thang dau nam da t6 chizc 01 cudc doi thoai gitta ngudi dung dau cap ay, chinh
quyén vai nhan dan.

5. Két qua thuc hién hiéu qua Chwong trinh tong thé CCHC nha nwéc giai
doan 2021-2030

- Tiép tuc trién khai thuc hién Ké hoach hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh
nam 2023 trén dia ban phuong; Chi dao cac by phan chuyén mon cap nhat, théng ké
cac thu tuc hanh chinh méi ban hanh, tha tuc hanh chinh sta d6i, bd sung hoac thay
thé, bai bo trong bd thii tuc hanh chinh chung ap dung tai cap xa va niém yét cong
khai. Tinh dén thang 6 nam 2023 c¢6 8 TTHC mdi ban hanh (linh vyc Nong nghiép va
phat trién nong thon, HO tich, Bao trg xa hoi) , 22 TTHC stra ddi, bod sung (linh vuc
Pat dai, HO tich) va bai bé 01 TTHC (Iinh vyc Béao trg xa hoi). Thuc hién ché 3o
thong tin bao cdo hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh theo quy dinh; trién khai
thuc hién cac quy dinh vé tiép nhan, xir Iy nhitng phan anh, kién nghi cta t6 chirc, ca
nhéan déi vé6i thu tuc hanh chinh va quy dinh hanh chinh lién quan.

- Tang cudng hiéu qua hoat dong cua T cdng nghé sé cong dong dé phd cap
ki ning sd cho ngudi dan thuc hién chuyén doi s6, phat trién kinh té - xa hoi. Truéc
hét, gitp nguoi dan biét cach sir dung dich vu cong truc tuyén; biét mua, ban cac san
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pham, dich vu qua mang; biét thanh toan khéng duing tién mit; biét sir dung cac dich
vu s6 thiét yéu phuc vu cudc sbéng (y té, gido duc, lién lac, di lai, du lich, doc sach,
giai tri, ...).

- Pay manh tng dung cong nghé thong tin gin két chat ché voi nhiém vu cai
cach hanh chinh, thuc hién tot Quyét dinh 28/2018/QD-TTg ngay 12/7/2018 vé g,
nhan vin ban dién tir giita cac co quan trong hé thong hanh chinh nha nuéc, dam bao
100% vin ban dugc giri hoan toan dudi dang dién tr (Str dung chit ky sb, chimg thur
s6 va giri trén moi truong dién tr). Ung dung cong nghé thong tin, cong nghé sb trong
qua trinh cung cap va xu 1y dich vu cong tryc tuyén trén méi truong mang.

- Pay manh cac bién phap ddi méi phuong thuc 1am viéc, nang cao hiéu qua
cdng Vviéc trén co so ttng dung manh mé cac tién bo khoa hoc va céng nghé, ting dung
cdng nghé thong tin; ting cuong chi dao, didu hanh, xt 1y céng viéc cua don vi trén
moi truong sb, khdng gidy to, dap tng yéu cau don gian hoa vé cai cach thu tuc hanh
chinh. Pay manh @ng dung cng nghé théng tin trong giai quyét TTHC, trong quan ly
diéu hanh cta uy ban nhan dan phuong.

- Tang cudng tuyén truyén, trién khai cé hiéu qua dich vu cong truc tuyén mic
d6 3, 4; day manh viéc thuc hién tiép nhan va tra két qua qua dich vu buu chinh cong
ich. Xay dung va thuc hién cd hiéu qua md hinh “Hé tro nguoi dan nép hé so truc
tuyén ” tai bo phan Tiép nhan va tra két qua phuong.

- Két qua cung cap dich vu cong truc tuyén mic do 3 va 4: Viéc cung cap cac
dich vu cong truc tuyén duoc xem la khau quan trong trong chuong trinh cai cach
hanh chinh. Sir dung dich vu cong truc tuyén mang lai nhiéu loi ich thiét thuc, gilp
cac co quan hanh chinh Nha nudc, ngudoi dan va doanh nghiép thuc hién céc tha tuc
hanh chinh trén nhiéu linh vuc mot cach thuan tién. Chinh nhitng tién ich do, théng
qua viéc trién khai mé hinh “H¢ tro ngueoi dan nép ho so truc tuyén” tai bo phan
Tiép nhan va tra két qua phuong thoi gian qua, UBND phuong da day manh cong tac
tuyén truyén, huéng dan va té chic thuc hién dich vu céng truc tuyén mac do 3, 4 va
d3 mang lai nhitng két qua budc dau, trong 6 thang nim 2023: Bo phan tiép nhan va
tra két qua da tiép nhan va giai quyét 679 ho so thi tuc hanh chinh muac d6 3, mic do
4 va 100% ho so da duoc sb hoa.

- Tiép tuc duy tri, cai tién Hé thong quan ly chat lugng theo tiéu chuan 1SO
9001:2015 vao hoat dong cua ty ban nhan dan phuong.

- Ban hanh Ké hoach s6 99/KH-UBND ngay 17/02/2023 vé tiép cong dan; doi
thoai v6i MTTQ, cac to chac chinh tri x& hoi va nhan dan cua Chu tich UBND
phuong; Cong khai lich tiép dan tai cong s va trén trang thong tin dién tir phuong.



Trién khai thuc hién hiéu qua ké hoach tuyén truyén mé hinh “Chinh quyén dan van
khéo & co s¢” duoc nhan dan dong thuan, thuc hién.

UBND phuong di to chirc lay phiéu khao sat danh gia mirc do hai long cia
ngudi dan tai bo phan tiép nhan va tra két qua 1 ctra, két qua cho thdy muc do “hai
long” ty 1€ dat cao trén 98%.

6. Két qua ting cudng gido duc dao dirc cong vu, ning cao tinh thin trach
nhi€ém, y thwe phuc vu nhan dan

Trong thoi gian qua, cac nganh, doan thé va toan thé can bd, cong chirc, nguoi
lao dong da thé hién quyét tam, c6 giai phap cu thé, hiéu qua, thiét thyc gop phan
nang cao tinh than trach nhiém, tao su chuyén bién vé nhan thirc va hanh dong cua
can by, cong chuc trong thuc hién cong vu ciia minh véi nhitng ndi dung thiét thuc,
co tac dong tich cuc dén toan thé doi ngii can b9, cong chirc, nguoi lao dong béng cac
hanh dong cu thé nhu:

- Phan céng cong viéc cu thé, xac dinh 16 trach nhiém cua mdi can bo, cong
chtrc, nguoi lao dong. Tb churc thuc hién nghiém ché d6 hoi hop, thong tin, bao c4o va
thyc hién ¥ kién chi dao cua cép trén.

- Thuong xuyén kiém tra, giam sat, danh gia két qua thuc hién Quy ché lam viéc
ctia co quan. Pé cao ky luat, ky cuong, guong miu ciia ngudi ding dau co quan, don
vi trong thue hién gid gidc lam viée. Can bo, cong chirc, nguoi lao dong trong co quan
chip hanh va stir dung hiéu qua thoi gio 1am viéc theo quy dinh phap luat, ndi quy,
quy ché lam viéc ctia co quan. Khong udng ruou bia trong gio hanh chinh va gio nghi
trua cia ngay lam vi¢e

- Nang cao tinh than trach nhiém khi giai quyét hd so, cong viéc cua to chuc,
cong dan, doanh nghiép, dam bao giai quyét dang trinh ty, thi tuc va thoi gian quy
dinh, tranh gay phién ha, sach nhiéu khi thi hanh nhiém vu, cong vu.

7. Két qua cong tac dan van gin lién véi nhiém vu phat trién kinh té - x&
hdi, dam bao qudc phong — an ninh

Nam 2023 1a nam c6 y nghia rat quan trong, 1a ndm ban 1& thuc hién Ké hoach
phat trién kinh té - x3 hoi giai doan 2021-2025; dong thdi 13 ndm phai nd luc vuot qua
khé khan, phuc hoi va phat trién kinh té. Puoc su quan tam lanh dao cua thanh phé,
linh dao tap trung cua cap ly, cung véi quyét tim cao, nd lyc 16n, diéu hanh linh
hoat, sang tao, quyét liét cua chinh quyén, sur vao cudc cua ca hé théng chinh tri; su
doan két, dong 10ng vuot kho cia cong ddng doanh nghiép va Nhan dan trén toan
phuong nén két qua dat dugc trong 6 thang dau nim 2023 1a kha quan, khé toan dién
trén hau hét cac linh vuc: mot sb chi tiéu phat trién kinh té ting cao so véi cung ky,
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cac ché dg, chinh sach an sinh xd hoi duoc thyc hién ddy du, kip thoi; tinh hinh an
ninh chinh tri, trat tu an toan Xa hoi trén dia ban dugc dam bao. Van dong dugc 35 ho
san xuit kinh doanh c6 du diéu kién phat trién doanh nghiép thanh 14p méi (dat
62,5%). Hoan thanh chi tiéu thanh 14p mo hinh “T6 lién gia an toan PCCC” va 100%
ngd, hém sau tap trung nhiéu nha ¢ hodc nha & két hop san xuét kinh doanh cé chiéu
sdu 50m trd 1én, xe chita chay khong tiép can duoc c6 mo hinh “Piém chita chay cong
cong” & cac to dan phd trén dia ban phuong.

8. Két qua cong tac phdi hop véi Uy ban Mt tran Té qudc va cac to chirc
chinh tri xa hoi

- UBND phuong ludén chu dong phdi hop, tao diéu kién thuan loi dé Mat tran T6
quéc va cac to chuc chinh tri - xa hoi cung cép thuc hién hoat dong giam sat, phan
bién xa hoi theo Quy ché giam sat va phan bi¢n xa hoi cua Mét tran T quéc Viét
Nam va cac doan thé chinh tri - xa héi (Ban hanh kém theo Quyét dinh s 217-
Qb/TW, ngay 12/12/2013, ctia BO Chinh tri) va Quy dinh vé viéc Mit tran T quéc
Viét Nam, cac doan thé chinh tri - x4 hoi va nhan dan tham gia gop y xay dung Pang,
xdy dung chinh quyén (Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 218- QB/TW, ngay
12/12/2013, ctia B Chinh tri).

- Thuong xuyén ra soat, cung cap day du nhimg thong tin nhu: Quy hoach cua
nganh, dia phuong, danh myc cac du an dau tu, cac van ban quy pham phap luat, vin
ban chi dao lién quan dén nganh va linh vuc, tinh hinh kinh té - x4 héi... dé kip thoi
cung cép cho Mit tran T quéc va cac doan thé chinh trj - x3 hoi, nguoi dan, doanh
nghiép cung tham gia dong gop ¥ kién.

9. Két qua cong tic kiém tra

Pang uy thuong xuyén quan tdm lanh dao, chi dao cdng tac dan van; gan cong
tac dan van véi cong tac xay dung Dang. Thuc hién tét co ché Pang lanh dao; Chinh
quyén quan ly, té chac thuc hién; Mat tran T6 qudc, cac doan thé 1am tham muu va
nong cbt trong cong tac dan van. Theo quy ché cong tac dan van, Thuong truc Pang
ty, dinh ky hang quy, 6 thang, 9 thang, nam va dot xuat bd tri 1am viéc voéi Ban Dan
van, MTTQ, cac doan thé dé nam tinh hinh va chi dao cong tac. Phan cong va quy
dinh rd trach nhiém ddi voi dong chi cap ay phu trach cdng tac dan van, mat tran, cac
doan thé phai thuong xuyén siu sat co s, tiép xtc, doi thoai véi can bo, dang vién va
nhan dan; lang nghe tim tu, nguyén vong cia nhan dan dé c6 chu truong, bién phéap
xu ly dang dan, kip thoi nhimg vudng mac ngay tai co sé. Nang cao tinh than trach
nhiém, tinh tién phong guong mau cua can bo, dang vién trong thuc hién nghia vu
cong dan; mdi can bo, dang vién duoc phan cdng cu thé nhiém vu cong tac dan van.
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Uy ban Kiém tra kiém tra, gidm sat viéc thuc hién cac Chi thi, Nghi quyét cua
Pang vé cong tac dan van nhu: Kiém tra viéc thuc hién Quy ché cong tac dan van caa
hé théng chinh tri; Kiém tra, giam sat céng tac xay dung va thuc hién Quy ché dan
cha & co so, thuc hién cac chuong trinh phdi hop cong tac dan van véi cac bo phan
lien quan; Kiém tra can bo, dang vién thuc thi nhiém vu cong tac dan van; bao cao két
qua v4i Ban Thuong vu trong cac cudc hop, giao ban.

IV. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém

Thoéng qua viéc thuc hién tét cong tac dan chii & co sé va cong tac dan van trong
co quan di gop phan nang cao nhan thic cua can bo, céng chic trong viéc thuc hién
nhiém vu, nng cao nhan thic caa Nhan déan trén dia ban vé chu truong, duong 16i,
Nghi quyét caa Dang, chinh sach phap luat ctia Nha nuéc. Nhan dan co co hoi tiép
can tham gia y kién céc cong viéc cua chinh quyén dia phuong theo quy dinh, thuc
hién tét cong tac dan chi & co sd da khoi day duoc tinh than doan két, trach nhiém
cuaa can bg, céng chuc, nguoi lao dong trong tham gia cac cong viéc chung cua co
quan, gop phan thuc day hoan thanh nhiém vu cao hon, dic biét 12 tinh than phuc vu
nhan dan, gan dan, sat dan hon.

Viéc thuc hién Chi thi vé cong tac dan van da d6i méi co ban cong tac 1anh dao,
chi dao cua cap uy, diéu hanh cua chinh quyén theo hudng chi dong, sang tao theo
huéng gan dan va trong dan. Tir d6 nhan thirc cua cac tang 16p Nhan dan duoc nang
cao, y thirc chap hanh phép luat cé nhiéu tién bo, doi song vat chat, tinh than cua
Nhén dan duogc cai thién, thu hat dong dao cac tang 16p Nhan dan tham gia cac cudc
van dong va phong trao thi dua yéu dua yéu nudc, gop phan phét trién kinh té, van
hoa, xa hoi, Qudc phong - an ninh cua dia phuong.

Phat huy dan chu ¢ co sé da gop phan day manh cong tac cai cach hanh chinh,
nang cao y thuc trach nhiém, dao dtc, tac phong ctia doi ngii can b codng chirc trong
thuc hién nhiém vu; nhat 12 y thae, thai do khi tiép xdc véi Nhan dan, giai quyét tha
tuc hanh chinh... gép phan tao su dong thuan cao trong x& hoi. Tinh hinh dan chu
trong co quan timg budc duoc ning 1én dang ké, phat huy duoc tri tué tap thé, tri tué
cua tirng can b, cbng chuc trong viéc thuc hién nhiém vu cta co quan.

2. Khé khin, han ché

Bén canh nhiing két qua dat duoc, cong tac dan van chinh quyén néi riéng va
cong tac phéi két hop gitra chinh quyén véi céc to chirc trong hé thdng chinh tri con
bat cap, han ché nhu: Mot sé can bo, céng chirc van chwa nhan thirc day du, sau sic
vé muc dich, yéu cau, ¥ nghia, tim quan trong va cac bién phap t6 chic cong tac dan
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véan va hoat dong ctua Mit tran T6 qudc va cac doan thé ¢ co quan, don vi, dia phuong
minh nén qua trinh trién khai thuc hién nhiém vu cbng tac ndy con ning vé hanh
chinh, xem nhe viéc van dong thuyét phuc. Vi vay, chat luong, hiéu qua cua cong tac
nay van con han ché. Vai trd ctia Mit tran T6 qudc va cac doan thé chinh tri - xa hoi
trong cong tac tuyén truyén, van dong Nhan dan thuc hién Quy ché dan chu & co s
chua duogc cu thé, rd nét; ndi dung va phuong thirc hoat dong chua phong phu.

V.NHIEM VU, GIAI PHAP

1. Tiép tuc chi dao, trién khai thuc hién Chi thi sé 33/CT-TTg ngay 26/11/2021
cua Thu tudng Chinh phu “Vé tiép tuc ting cudng va d6i méi cong tac dan van caa co
quan hanh chinh nha nudc va chinh quyén céc cap trong tinh hinh mai”; Quyét dinh
s6 23-QD/TW ngay 30/7/2021 ctia Bo Chinh tri vé Quy ché cong tac dan van caa hé
théng chinh tri; Két luan s6 114-KL/TW ngay 14/7/2015 ctia Ban Bi thu Trung wong
Pang vé nang cao hiéu qua cong tac dan van cua co quan nha nudc cac cap. Quyét
dinh s6 217-QB/TW vé viéc ban hanh Quy ché giam sat va phan bién xa hoi cua Mat
tran T6 quéc Viét Nam va cac doan thé chinh tri - x& hoi; Quyét dinh s6 218-QB/TW
vé ban hanh quy dinh vé viéc Mit tran T6 qubc Viét Nam, cac doan thé chinh trj - x&
hoi va nhan dan tham gia gop ¥ xay dung Dang, xay dung chinh quyén.

2. Tang cuong cdng tac tuyén truyén, gido duc, nang cao nhan thuc cho can bo,
dang vién va nhan dan phat huy dan cha vira 1a muyc tiéu, vira 1a dong luc thuc day
phét trién kinh té, x& hoi ¢ dia phuong.

3. Gan viéc thuc hién quy ché dan cha véi thyc hién nhiém vu chinh tri, cai cach
hanh chinh, céng tac xay dung Dang, chinh quyén; chuong trinh thuc hanh tiét kiém,
chéng tham nhiing, lang phi, quan liéu va cac phong trao thi dua yéu nuéc nhim ting
cudng sic manh khoi dai doan két toan dan toc, thic day phat trién kinh té - xa hoi,
bao dam qudc phong - an ninh, nang cao doi séng vat chat, tinh than cho nhan dan.

4. Phét huy vai tro cua ngudi dung dau cac cap chinh quyén trong viéc dbi thoai
véi nhan dan, lang nghe va giai quyét kip thoi nhitng kién nghi, btc xtc, tam tu
nguyén vong chinh dang ctia nhan dan.

5. Tiép tuc trién khai c4c giai phap nang cao chi sb cai cach hanh chinh, thuong
Xuyén cap nhat dang, du, kip thoi cac thia tuc hanh chinh dang c¢6 hiéu luc thi hanh,
d6ng thoi niém yét cong khai dung quy dinh tai tru s¢ co quan hanh chinh dé tao diéu
kién thuan loi cho ca nhan, t6 chuc tiép can, thuc hién va gidm sét viéc thuc hién thu
tuc hanh chinh.
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6. Tang cudng cong tac tu kiém tra cong vu nham nang cao trach nhiém, ky luat,
ky cuong hanh chinh va dao dtc cong vu cua can bo, cong chuc nhat 1a bo phan
thuong xuyén tiép xuc véi nhan dan. Xir Iy nghiém nhitng hanh vi hach dich, vi pham
dao dirc cong vu, gay phién ha cho nhan dan.

VI. KIEN NGHI, PE XUAT
Khéng.

Trén day 1a Béo cdo két qua thuc hién Chi thi sb 33/CT-TTg ngay 26/11/2021
cua Thu tuéng Chinh phi vé tiép tuc ting cuong va doi méi cong tac dan van cia co
quan hanh chinh nha nudc, chinh quyén cac cap trong tinh hinh méi va trién khai thuc
hién “Nam day manh phong trao thi dua Dan vén khéo” 2023. UBND phuodng Trudng
Thi bao cdo UBND thanh phé theo déi, chi dao./.

Noi nhan:

- UBND thanh phé (p.Noi vu);

- TTBU-HDND-UBND phuong; |(B/céo)
- Chu tich, cac Phé Chu tich;

- MTTQ va cac doan thé (P/hop);

- Co6ng chirc chuyén mén (T/hién);
- Luu VP.
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