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PHUONG TRUONG THI Dgc 1ap — Tw do — Hanh phuc
S6445/BC-UBND Trwong Thi, ngay 16 thang 6 ndm 2023
BAO CAO

Két qua thuc hién kiém soat TTHC, trién khai co ché mét cira, mét cira lién
thong va thuc hién TTHC trén méi trwong dién tir quy 2 nam 2023

Thuc hién cong vin s6 915/UBND- VP ngay 28 thang 02 nam 2023 cta Chi
tich UBND thanh phé vé viéc trién khai thuc hién béo céo KSTTHC trén hé théng
théng tin bao cao cua Van phong Chinh phu. UBND phuong Truong Thi bao cao
cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh, trién khai co ché mét ctra, mét cira lién théng va
thuc hién thi tuc hanh chinh trén moi truong dién tir quy 11 nam 2023, nhu sau:

I. Tinh hinh kiém soat thi tuc hanh chinh (TTHC)

1. Panh gia tac dopng TTHC quy dinh tai du thao van ban quy pham
phap luat (QPPL)

2. Tham dinh, thAm tram TTHC quy dinh tai dw thao vin ban QPPL

3. Cong b, cdng khai TTHC, danh muc TTHC

4. Ra soat, don gian hoa TTHC

5. Tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC

- Tong s6 phan anh, kién nghi da tiép nhan trong ky bao cao: 0. Trong do:

+ Sb tiép nhan mai trong ky: 0

+ Sb tir ky trudc chuyén qua: 0

+ S6 phan anh kién nghi vé quy dinh hanh chinh: 0

+ Sb phan anh, kién nghi vé hanh vi hanh chinh: 0

- S6 phan &nh, kién nghi da xtr 1y: 0 (trong d6 s6 da duoc dang tai cong khai: 0)

- S6 phan &nh, kién nghi dang xu ly: 0

6. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

- Tong s6 ho so TTHC d tiép nhan trong ky bao cdo: 1077, trong d6: S6 méi
tiép nhan trong ky: 1074; s6 tir ky trude chuyén qua: 3

- S6 luong ho so da giai quyét: 1075; trong do, giai quyét trudc han: 1062,
ding han: 13, qué han: 0

- S6 lwong ho so dang giai quyét: 2; trong dé, trong han: 2, qua han: 0

7. Trién khai co ché mdt cira, mdt cira lién théng trong giai quyét TTHC

- B6 phan Mot ctra phuong nam trong tru s& UBND phudng c6 dién tich trén
40m? dugc trang bi d?ly du co sé vat chat dé cong chuc lam viéc va phuc vu nhan
dan dén giao dich nhu: 04 may vi tinh, 02 may in, 02 may scan, 01 may poto, ban
lam viéc, tu dung hd so, nudc uéng, quat, diéu hoa, sach, bao... duoc sép xép khoa



hoc, gon gang, than thién phuc vu Nhan dan. Hi¢n tai chua c6 may quét Qrcode co
két ndi véi co so dir liéu qudc gia vé dan cu.

- Xay dyng 01 bién hiéu B0 phén tiép nhan va tra két qua phuong Truong
Thi hanh chinh phuc vu.

- Tinh hinh s6 hoa hd so: P4 trién khai thuc hién s6 hoa hd so tuy nhién méi
chi tap trung s6 hoa & linh vyc HO tich nén ty 1€ sb hoa chua cao.

- Cong khai 244 TTHC trén Trang thong tin dién tir phuong tai dia chi:
http://truongthi.tpthanhhoa.thanhhoa.gov.vn va trén bang tin tai BO phan Mot cura;
ra soat dua vao thuc hién tai B§ phan Mot cura 199 TTHC.

8. Thuc hién TTHC trén méi trwong dién tir

Pé thyuc hién c6 hiéu qua Nghi dinh sé 45/2020/ND-CP cta Chinh phu vé
viéc thyc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tir, UBND phuong da chi
dao quan triét dén toan thé can bo cong chirc co quan t6 chire thi hanh Nghi dinh
s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 ctia Chinh phu vé thuc hién TTHC trén moi
truong dién tir; chi dao viéc tiép nhan, giai quyét TTHC trén moi trudng dién tur
tuan thu theo quy trinh, lam rd trach nhiém cta cong chirc, trong tirng quy trinh
tiép nhan, giai quyét TTHC trén Hé thong thong tin mot cira dién tr dé phan hoi
cho t6 churc, ca nhan, bao dam viéc cic ndi dung phan hdi chinh xac, ding thot
han.

UBND phuong da chi dao bd phan tiép nhén va tra két qua tiép tuc thuc hién
nghiém tuc viéc tiép nhan, tra két qua hd so cho to chirc, ca nhan thao tac trén phan
mém mdt cira dam bao dung quy dinh; dong thdi van hanh va khai thac ¢ hiéu qua
Co s dir liéu TTHC trén Cong Dich vu cong quéc gia.

- Tinh hinh sb hoa hd so: D3 trién khai thuc hién s hoa hd so tuy nhién moi
chi tap trung s6 hoa & linh vuc Ho tich nén ty 1é sb hoa chua cao.

- Trong quy 2 ndm 2023 UBND phuong da thyc hién:

+ Tiép nhan va giai quyét 369 ho so truc tuyén; Hoan thanh ty 1& nop ho so
truc tuyén dat 100%.

+ Tiép nhan va xtr Iy 21 hd so chtng thyc dién tir.

9. Truyén théng hd tro hoat dong kiém soat TTHC

- UBND phudng thuong xuyén chi dao bd phan Vin héa diy manh cong tac
tuyén truyén nham thong tin kip thoi, day du, chinh xac cac quy dinh, chi dao cta
Pang, Nha nuéc, tinh va thanh phd ddi véi cong tac cai cach TTHC, kiém soat
TTHC, thyc hién co ché mét ctra, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC va
thuc hién dich vu cong truc tuyén. Ding tai tin bai, video, tai liéu huéng dan thuc
hién dich vu cong truc tuyén trén trang thong tin dién tor cuia UBND phuong (dia
chi: http://truongthi.tpthanhhoa.thanhhoa.gov.vn).



- Phéi hop voi Poan thanh nién phudng tuyén truyén, trién khai mé hinh
“Hé tro ngwoi din ngp hé so trie tuyén” tai Bo phan tiép nhan va tra két qua
UBND phuong, han ché nop hd so truc tiép.

- Thong qua T6 cong nghé sb cong ddng thuc hién cac hoat dong tuyén
truyén, huéng dan cac nodi dung vé chuyén doi sd, 1ong ghép hd trg ngudi dan st
dung dich vu cong truc tuyén.

10. Nghién ciru, dé xuat sang kién cai cach TTHC

Ngay 16/02/2023 UBND phuong di ban hanh Ké hoach s6 97/KH-UBND
vé trién khai md hinh “Hé tro' nguwoi dan ngp ho so truc tuyén” tai Bo phan tiép
nhan va tra két qua UBND phuong.

11. Kiém tra thuc hién kiém soat TTHC

Uy ban nhan dan phuong di ban hanh Ké hoach s 134/KH-UBND ngay
02/3/2023 vé K¢é hoach tu kiém tra CCHC nam 2023. Qua kiém tra da chi ra nhiing
han ché, vuéng mac trong hoat dong Bo phan Tiép nhan va Tra két qua cua
phuong; dé ra giai phap khac phuc trong thoi gian tiép theo.

12. Noi dung khac

Hién tai c6 25 dich vu cong truc tuyén mot phan va 23 dich vu cong truc
tuyén toan trinh thu tuc hanh chinh thugc tham quyén giai quyét cia phuong tich
hop 1én Hé théng mét cta dién ta, Cong dich vu céng truc tuyén cua tinh. UBND
phuong chi dao Bo phan tiép nhan va tra két qua phuong day manh viéc hudng dan
cho Nhan dan st dung dich vu ¢ong truc tuyén, chiing thuc ban sao. Tiép tuc trién
khai thuc hién md hinh “Hé trg nguwroi dan nép hé so truc tuyén ” tai Bo phan tiép
nhan va tra két qua phuong. Két qua: Tong sé ho so TTHC di tiép nhan trong ky
bao céo: 1077. Trong do6: Truc tuyén: 369. Truc tiép va qua BCCI: 705. Sb tir ky
trudc chuyén qua: 3.

Tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua di trang bi day da may tinh c6 két ndi
mang danh cho t6 chire, ca nhan dén giao dich, thuc hién dich vu cdng truc tuyén.

UBND phuong di té chice 1y phiéu khao sat danh gia mic d6 hai 1ong cta
nguoi dan tai bo phan tiép nhan va tra két qua 1 ctra, két qua cho thay muc d6 “hai
long” ty 1¢ dat cao trén 99,4%.

II. PANH GIA CHUNG

Nhin chung céng tac kiém soat TTHC dugc trién khai thuc hién mot cach
thuong xuyén, lién tuc, dung tién d6 theo quy dinh. Puoc sy quan tdm sét cua lanh
dao cac cap, cong tac kiém soat TTHC da timg budc dat duoc nhitng két qua kha
quan. Viéc trién khai co ché “mot cira” vao hoat dong cua ty ban di tao diéu kién
thuc hién tét cong tac tiép nhan, giai quyét TTHC cho c& nhan, to chic noi riéng
va cong tac kiém soat TTHC néi chung. Poi ngil can b, cdng chic néi chung va
nhat 12 doi ngli can bo truc tiép tiép nhan hd so hanh chinh néi riéng di co su
chuyén bién r6 rét, xac dinh rd yéu cau, tinh than, y thac trach nhiém duogc giao,



cham dit moi biéu hién phién ha, sach nhiéu Nhan dan, dun day, né tranh trach
nhiém, thd o véi nhitng yéu cau chinh dang caa Nhan dan. Cong tac diéu hanh da
di vao nén nép, dam bao tinh khoa hoc nhip nhang, khac phuc dugc tinh trang
chdng chéo, v lai gitra cdc bo phan chuyén mén, cac codng viéc thudc chic ning,
nhiém vy, thim quyén cua cua ting can bo chuyén mén duoc giai quyét kip thoi,
thé hién van minh giao tiép noi cong s&, nhiét tinh va trach nhiém, thoi gian giai
quyét cdng khai, minh bach.

Tuy nhién viéc ung dung, tiép can cong nghé thong tin cua nguoi dan con
han ché, nhiéu ngudi dan con chua nhan thic hét duoc loi ich cua dich vy cong
truc tuyén nén viéc thuc hién nop hd so dich vu cdng truc tuyén gap nhiéu kho
khan.

III. PHUONG HUONG, NHIEM VU

1. Tiép tuc ra soat, tham muu niém yét bo tha tuc hanh chinh thudc linh vuc
thudc tham quyén UBND cép x4, diy manh céc hoat dong kiém soat tha tuc hanh
chinh, danh gia thu tuc hanh chinh.

2. Thuc hién cong tac quan 1y nha nudc vé kiém soat TTHC nhu: Pon doc
thuc hién viéc ra soat, danh gia, kién nghi don gian héa quy dinh phap luat vé
TTHC; tiép nhan, xir Iy phan anh vé TTHC; thuc hién ty kiém tra hoat dong giai
quyét TTHC tai Bo phan tiép nhan va tra két qua phuong.

3. Duy tri va van hanh hiéu qua hoat dong cua Bo phan Tiép nhan va Tra két
qua mét cira theo co ché mot cira, mot cira lién thong: Theo dbi, kiém soat tt hoat
dong tiép nhan, tra két qua giai quyét cho t6 chuac, ca nhan tai Bo phan Mot cira;
duy tri khdng cd ho so giai quyét tré hen, qué han; tang ty & hd so thuc hién qua
dich vu céng truc tuyén va qua dich vu BCCI; tiép tuc trién khai thuc hién sir dung
hoa don dién tir trong thu phi, 1& phi; theo dbi, danh gia muc d6 hai long cua to
chirc, c4 nhan dén thuc hién TTHC.

4. Tiép tuc thuc hién cac nhiém vu duoc giao vé viéc bao cdo trén Cong
Dich vu cdng qudc gia theo dung thoi gian quy dinh.

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT

Khéng.

Trén déy 1a bao cao cdng tac kiém soat thu tuc hanh chinh, trién khai co ché
mot cira, mot cira lién thdng va thuc hién tha tuc hanh chinh trén méi truong dién
ter quy 1; phuwong huéng nhiém vu quy 2 nam 2023. Uy ban nhan dan phuong
Truong Thi béo cao Uy ban nhan dan thanh phé theo dbi, chi dao./.

Noi nhan:

- UBND thanh phé (p.Tu phap):

- TT bang uy, HDND phuong; 45/0(510)
- Chu tich, cac Phé Chu tich;

- Cong chtrc chuyén mon;

- Luu: VP.
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